Организационная структура управления грузовой и коммерческой работой

Грузовой и коммерческой работой на сети дорог руководит ЦФТОм (Заместитель генерального директора Центра фирменного транспортного обслуживания – начальник управления грузовой и коммерческой работы), на железной дороге — соответственно ТЦФТОм (заместитель начальника территориального Центра фирменного транспортного обслуживания по организации грузовой и коммерческой работы), в дорожном центре по работе со станциями (ДЦС) – отдел АФТОм (отдел коммерческой работы в сфере грузовых перевозок). 
В структуру управления ЦФТОм, ТЦФТОм и АФТОм входят отделы грузовой и коммерческой работы. В зависимости от объема работы в штате отдела, кроме начальника, имеются заместитель начальника отдела, старший и участковый коммерческие ревизоры, инженеры и техники, ведающие вопросами организации перевозок грузов и др.
Для осуществления погрузки и выгрузки грузов на местах общего пользования и выполнения коммерческих операций организованы механизированные дистанции погрузочно-разгрузочных работ и коммерческих операций (МЧ). На станциях эти дистанции имеют производственные участки.
Грузовой и коммерческой работой на железнодорожной станции руководит начальник станции (ДС), а на станциях с большими объемами грузовых и коммерческих операций — заместитель начальника станции по грузовой и коммерческой работе (ДСМ). Приемом груза к перевозке, коммерческим осмотром и оформлением перевозочных документов на станциях занимаются: приемосдатчики груза и багажа, приемщики поездов и агенты транспортного обслуживания (агенты ТО).


Должностные обязанности агента ТО (транспортного обслуживания)

	1. Информирование клиентов о правилах и условиях перевозок груза;
	2. Консультирование по всем вопросам, связанным с перевозками грузов и тарифами;
	3. Информирование клиентов о месте нахождения груза и выполнении сопутствующих перевозке услуг;
	4. Прием заявок на перевозку грузов и оказание дополнительных услуг.
	5. Оформление контрактов (договоров) и перевозочных документов;
	6. Взыскание всех причитающихся платежей и сборов;
	7. Оформление штрафов
	8. Формирование необходимой отчетности.

Должностные обязанности приемосдатчика груза и багажа

	1. Прием грузов в вагонах (контейнерах) к перевозке на станции отправления;
	2. Выдача грузов из вагонов (контейнеров) на станции назначения;
	3. Организация хранения грузов на местах общего пользования;
	4. Определение массы перевозимых грузов на станции отправления или назначения, а также в пути следования;
	5. Контроль за правильностью оформления перевозочных документов;
	6. Оформление документов, связанных с ведением станционной коммерческой отчетности;
	7. Проведение коммерческого осмотра вагонов и контейнеров, подаваемых под погрузку и выгрузку;
	8. Организация розыска грузов;
	9. Обеспечение контроля за соблюдением грузоотправителями и грузополучателями требований по обеспечению сохранности вагонного парка при погрузочно-разгрузочных работах.
Должностные обязанности приемщика поездов
[bookmark: _GoBack]
	1. Осмотр поездов в коммерческом отношении с целью выявления и устранения коммерческих неисправностей, угрожающих безопасности движения поездов и сохранности грузов.
	2. Передача наряда маневровому диспетчеру на отцепление неисправных вагонов.
	3. Навешивание ЗПУ (пломбы) на вагоны после устранения коммерческих неисправностей с записью в книгу пломбирования.
	4. Оформление в установленных случаях актов общей формы и оперативных сообщений про не сохранные перевозки.
	5. Запись результатов осмотра поездов и вагонов в книгу регистрации коммерческих неисправностей.
	6. Участие в расследовании случаев пропуска вагонов с коммерческими неисправностями.

