3.13 Автоматизированная система управления пассажирскими перевозками.
История развития системы «Экспресс».
АСУ ЭКСПРЕСС — автоматизированная система управления резервированием мест и билетно-кассовыми операциями, предназначенная для бронирования мест в поездах дальнего следования.

Все раздельные пункты железных дорог России, а также стран СНГ, где может выполняться посадка пассажиров с резервированием мест, должны иметь уникальный код системы ЭКСПРЕСС.

Внедрение системы Экспресс-1 в Москве началось в 1972 году. Тогда она обслуживала всего один (Киевский) вокзал столицы. В 1974 году завершилось внедрение этой системы на всех вокзалах Москвы.

1984 года, на Октябрьской дороге была внедрена АСУ "Экспресс-2". Первая очередь пускового комплекса этой системы включала в себя автоматизацию работы 30-ти билетных касс бюро заказов ленинградского ЦЖБ (ныне СПЖА). Дальнейшее ее развитие на дороге происходило поэтапно. В течение еще двух лет завершилась автоматизация билетно-кассовых операций в железнодорожном агентстве, были организованы его филиалы. Затем к системе подключились суточные кассы ленинградских вокзалов. А вскоре она вышла за пределы Ленузла: к «Экспресс-2» были подключены билетные кассы Мурманска, Петрозаводска, Бологого, Волховстроя и ряда других станций.

С каждым годом возможности системы расширялись, и в итоге она стала одной из составляющих единой вычислительной сети электронных систем резервирования, включающей в себя 27 взаимодействующих между собой АСУ. На базе этой вычислительной сети сформировано единое информационное пространство всех электронных систем «Экспресс-2» стран СНГ и Балтии, а также определена их взаимосвязь с тринадцатью действующими аналогичными западноевропейскими системами. Для этого московский «Экспресс» соединен непосредственно с немецкой системой «Курс-90», находящейся во Франкфурте-на-Майне. При этом взаимодействие с Финскими железными дорогами осуществляется путем прямой связи системы "Экспресс" с аналогом финской системы резервирования ДУЭТТО и продажи мест ОПЕРА.

В середине 90-х годов МПС было принято решение о разработке и внедрении системы «Экспресс-3». Эта разработка в первую очередь была направлена на решение следующих задач: повышение надежности, скорости и качества обслуживания клиентов; построение информационной базы, позволяющей повысить качество управления пассажирским хозяйством в целом; расширение функций системы в современных условиях (увеличение периода резервирования мест, применение гибкой тарифной политики, расширение спектра услуг, предоставляемых пассажирам и др.).

Внедрение системы «Экспресс-3» в промышленную эксплуатацию было завершено на Московской дороге в начале 2002 года, а на Октябрьской — 28 января 2003 года. Переход осуществлялся в два этапа: сначала была проведена модернизация центрального вычислительного комплекса системы, связанная с переходом на ЭВМ нового поколения. Содержание второго этапа заключалось в замене всего парка билетно-кассового оборудования дороги и переводе его на работу через сеть передачи данных.

Наибольшее ускорение хода выполнения работ второго этапа пришлось на время подготовки города и дороги к празднованию 300-летия Санкт-Петербурга. В это время благодаря мерам, принятым со стороны МПС, департамента пассажирских перевозок, руководства дороги, был осуществлен перевод практически всех крупных пунктов продажи (СПЖА, Московский, Ладожский, Витебский, Финляндский вокзалы и др.) на новые технологии, обеспечившие высокое качество обслуживания пассажиров в эти знаменательные дни.

Внедрение «Экспресс-3» не ограничилось только технической модернизацией всех элементов системы, но и открыло новые возможности в технологии управления пассажирским хозяйством. Функциональные возможности системы могут развиваться в различных направлениях, превращая ее в многофункциональный комплекс, сфера действия которого через сети связи охватывает все железные дороги, включая взаимодействие с системами других видов транспорта.

Самое главное преимущество системы «Экспресс-3» для пассажира - это ее быстродействие и надежность работы. Впервые за последние несколько лет обслуживание пассажиров в билетных кассах дороги в летний период прошло без огромных очередей.
Характеристика системы «Экспресс».

Характерной особенностью развития пассажирского сервиса на российских и зарубежных железных дорогах является тенденция к полной автоматизации обслуживания пассажиров: процессов продажи билетов, резервирования мест на поезда, справочно-информационного обеспечения, хранения багажа, приема и выдачи багажа, наблюдения за пассажиропотоками с помощью промышленного телевидения.

Основные стратегические цели ОАО «РЖД» в области пассажирских перевозок – качественное и эффективное удовлетворение платежеспособного спроса населения на перевозки, сокращение расходов и повышение доходов компании, участие в обеспечении социально-экономической стабильности и динамичного развития страны и ее регионов, интеграция в единую общероссийскую, Евро-Азиатскую транспортную систему – могут быть достигнуты только на основе широкого внедрения информационных технологий во все сферы деятельности пассажирского комплекса. Наряду с выполнением основных стратегических целей предстоит повысить конкурентоспособность ОАО «РЖД» на рынке транспортных услуг населению, обеспечить положительный финансовый результат по пассажирским перевозкам, сбалансированность и устойчивость работы пассажирского комплекса, а также создать позитивный имидж ОАО «РЖД». На решение этих задач нацелена подпрограмма «Управление сбытом и организацией пассажирских перевозок» программы комплексной (корпоративной) информатизации.

 АСУ « Экспресс»  предусматривает реализацию четырех проектов:

1 Автоматизированная система управления пассажирскими перевозками «Экспресс-3».

2 Обновление вычислительной техники и сети передачи данных для АСУ «Экспресс-3».

3 Система контроля проезда в поездах дальнего следования.

4 Автоматизированная система управления пригородными пассажирскими перевозками АСУ «Пригород».

Два последних проекта в настоящее время находятся в стадии проработки.

Если в предыдущие годы действовавшая на сети железных дорог система «Экспресс-2» обеспечивала только процесс автоматизации продажи проездных документов, формирования статистической и финансовой отчетности, то с внедрением системы «Экспресс-3» в рамках программы информатизации появилась возможность решения практически всех технологических и бизнес-задач в дальних пассажирских перевозках. У работников пассажирского хозяйства появился инструмент для принятия управленческих решений, учета парка пассажирских вагонов, формирования объемов различных видов ремонта вагонов.
Система позволяет оформлять проездные документы на промежуточных станциях по ходу следования поезда с указанием номера места, перевозочные документы по багажным и грузобагажным перевозкам, получать статистические данные и вести финансовый учет не только собственных показателей ОАО «РЖД», но и работы коммерческих структур, участвующих в перевозках. Кроме того, она используется при формировании графика движения и контроля проследования и опоздания пассажирских поездов. Сведения об опозданиях по согласованному макету при взаимодействии двух систем – АСОУП и «Экспресс-3» – поступают со стыковых и узловых станций, по которым учитываются опоздания.

В настоящее время имеется возможность получения информации об опозданиях пассажирских поездов практически с каждого автоматизированного рабочего места, даже с рабочего места билетного кассира «Экспресс». Это особенно важно на малодеятельных станциях, когда ответ пассажиру об опоздании того или иного поезда может дать билетный кассир. Эта технология более двух лет действует на рабочем месте диктора на Казанском вокзале Московской дороги, на отдельных станциях Северо-Кавказской магистрали и на других дорогах.

Важным элементом этой системы стало создание технологии информационного обеспечения клиентов, а для пользователей системы создана уникальная технология, своего рода «ноу-хау» – аналитическая база данных. Она позволяет любому пользователю (пассажирскому работнику), имеющему доступ к АСУ «Экспресс-3», получать самую различную информацию о пассажирских перевозках в реальном режиме времени.

Сегодня система «Экспресс-3» внедрена на всех дорогах. Система «Экспресс-3» уникальна по своим технологическим решениям. Благодаря технологическим связям с европейскими системами резервирования реализуется возможность оформления проездных документов по железным дорогам Европы для стран Содружества на возмездной, т. е. договорной основе. Система может быть легко адаптирована для использования на железных дорогах других стран, в первую очередь государств Содружества. 

В нашей стране продажа билетов и резервирование мест на поезда осуществляется с помощью современной АСУ «Экспресс-3». Это система коллективного пользования, которая предназначена для работы в реальном масштабе времени.

АСУ «Экспресс» автоматически:

- определяет стоимость проезда;

- оформляет и печатает проездные документы;

- учитывает свободные места в поездах;

- подсчитывает денежные суммы от продажи билетов по кассе и вокзалу в целом;

- выполняет различные формы статистического и финансового учета и  отчетности;

- информирует пассажиров и кассиров о наличии свободных мест в поездах.

«Экспресс-3» – человеко-машинная система, включающая в себя совокупность административных, технологических, программных и технических средств, которые направлены на значительное совершенствование организации перевозок пассажиров.

Структурно все системы «Экспресс» объединены в единую вычислительную сеть, работающую в реальном масштабе времени и по единому технологическому процессу обслуживания пассажиров и работников, железных дорог. Региональные системы «Экспресс» имеют общий распределённый банк данных, на базе которого осуществляется их взаимодействие и функционирование. Входной информацией систем являются заказы и сообщения, поступающие от её абонентов через кассовые терминалы, АРМ, справочные устройства, сеть Интернет и СПД. 

Абонентами – пользователями являются кассиры билетных и багажных касс, работники служб дорог и пассажиры, обращающиеся в системы через справочные устройства и сеть Интернет.

По назначению терминалы и АРМ подразделяются:

– на кассовые терминалы, устанавливаемые в билетных кассах для оформления проездных и багажных документов в разных видах сообщений;
– справочные (информаторы, киоски) терминалы для получения самими пассажирами необходимой им информации;
– терминалы для контроля и продажи проездных документов в поездах и вагонных участках;
– АРМ для эксплуатации и ремонта парка пассажирских вагонов, устанавливаемые в депо, вагонных участках, управлениях дорог и МПС России;
– АРМ для пассажирских и финансовых работников и диспетчеров по управлению пассажирскими перевозками.
Терминалы являются универсальными по своим возможностям и в зависимости от назначения подразделяются на рабочие, служебные и административные. 

К рабочим терминалам относятся те, которые оформляют проездные документы. Они устанавливаются на вокзалах, в городских бюро и агентствах для обслуживания пассажиров. 

К служебным терминалам относятся те, которые выполняют служебные функции, связанные с выдачей финансовых справок и отчетов относительно того пункта продажи, где установлен данный терминал. В исключительных случаях, с разрешения заместителя начальника вокзала или заведующего билетными кассами, допускается оформление проездных документов на этих терминалах.

Административные терминалы устанавливаются в департаментах МПС, в пассажирских и финансовых службах управления дороги, в отделах АСУ «Экспресс» при ИВЦ. С них осуществляется корректировка нормативно справочной информации, получение финансовой и воинской отчётности, оперативных справок о перевозках пассажиров. Функции каждого терминала определяются его характеристикой, которая включает: номер терминала и пункта продажи; код станции установки терминала; перечень видов работ; перечень номеров броней, разрешаемых терминалу при продаже проездных документов. При работе на терминале билетный кассир должен располагать этими сведениями.

В зависимости от числа обслуживаемых пассажиров и количества отправляемых поездов каждый региональный центр системы имеет свою загрузку по числу поступающих запросов (транзакций). В соответствии с этим каждая система «Экспресс» в этом центре имеет соответствующие мощности ЭВМ. Базовым центром для АСУ «Экспресс-3» является региональный центр Московской железной дороги.
Функциональные возможности АСУ «Экспресс-3»:

- Билетно –кассовые операции;

- Информационное обслуживание (справочно - информационное обслуживание пассажиров на вокзалах, по телефону, через Internet)

- Управление багажными перевозками (оформление перевозки, учет и розыск багажа);

- подготовка расписания и НСИ (подготовка и оперативная корректировка информации о расписании поездов и от норме мест для резервирования);

- сервисное обслуживание (обеспечение пассажиров питанием в поезде и другие дополнительные услуги);

- Финансы и статистика (Система «Экспресс» ведет учет выручки по всем видам пассажирских перевозок и составляет всю необходимую финансовую отчетность. Функции этой подсистемы частично реализуются в online комплексе, а частично в рамках аналитической базы данных);

- управление парком вагонов (учет вагонного парка, управление ремонтом вагонов);

- Экономика, финансы и маркетинг.

- поиск проездных документов и информации о перевозках. Эта задача используется в частности для восстановления проездных документов пассажиру в случае их утери, так как РЖД проездные документы именные и по базе данных есть возможность идентифицировать поездку конкретного пассажира;

- анализ динамики продажи;

- анализ отправления и корреспонденции пассажиропотоков;

- оценка экономической эффективности поездов;

- информационное обслуживание клиентов через Intrnet$

- сбор информации о пригородных перевозках от турникетных систем на вокзалах Москвы;

- внедрение технологий контроля машиночитаемых бланков проездных документов.
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