Тема 4.1. Производственная среда. Классификация негативных факторов производственной среды
 Первый учебный вопрос. Производственная среда, ее характеристика. 
Гигиенические нормативы условий труда. Общие методические подходы к контролю факторов рабочей среды и трудового процесса.
Производственная среда — это совокупность условий, в которых осуществляется трудовая деятельность человека. Она включает в себя всё, что окружает работника в процессе работы: техническое оснащение предприятия, особенности технологии, состояние зданий и сооружений, санитарно-гигиеническую и эстетическую обстановку, а также социально-психологический климат в коллективе. 
Производственная среда напрямую влияет на работоспособность, здоровье и безопасность человека. Неблагоприятные условия могут приводить к снижению производительности труда, профессиональным заболеваниям, травмам и другим неблагоприятным последствиям. Поэтому создание безопасных и комфортных условий труда — одна из ключевых задач работодателя. 
Второй учебный вопрос.
 Классификация основных форм трудовой деятельности человека.
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Третий учебный вопрос.
 Надежность работы и ошибки человека при взаимодействии с техническими системами и производственной средой. 
   На оценку надежности ситуации влияет использование своих знаний, навыков в целях предупреждения негативных последствий. Человек допускает более высокий уровень риска событий, где исход зависит его выбора.
   Анализ материалов расследования несчастных случаев и аварий позволяет выделить и сгруппировать по фазам психомоторных актов следующие характерные опасные действия работников.

Виды опасных действий рабочих:
1. Не восприятие или неправильное (ошибочное, замедленное) восприятие сигнала, признаков опасности.
2. Неправильная оценка ситуации.
3. Неправильное или несвоевременное решение.
4. Непринятие решения.
5. Пропуск (невыполнение положенного действия операции).
6. Неправильное (неточное, ошибочное) выполнение действия (операции).
7. Несвоевременное действие.
8. Применение опасного приема; запрещенное действие.
9. Импульсивные (аффективные, панические) действия.
10. Прострация (ступор).

Виды опасных (неадекватных) действий руководителей:
· 1. Не восприятие или неправильное (ошибочное, замедленное) восприятие признаков опасности.
· 2. Некачественный анализ.
· 3. Неправильная оценка ситуации, состояния объекта.
· 4. Неправильная формулировка проблемы.
· 5. Некачественный прогноз, отсутствие прогноза.
· 6. Неправильное решение.
· 7. Несвоевременное решение.
· 8. Непринятие решения.
· 9. Отсутствие или несвоевременная выдача соответствующих распоряжений.
· 10. Неправильные, ошибочные распоряжения.
· 11. Неисполнение, некачественное или не своевременное исполнение распоряжений.
· 12. Некачественный или не своевременный контроль.
· 13. Несвоевременная (неточная, ложная)информация о результатах контроля.
· 14. Отсутствие или несвоевременная реакция по результатам контроля.


Многообразие непосредственных причин опасных действий свести к 4-м группам (классам) причин:
· А. Не умеет - это означает, что работник не владеет необходимыми для данной работы знаниями; не овладел соответствующими навыками, методами, приемами, способами.
· Б. Не хочет, то есть работник умеет качественно и безопасно выполнять данную работу (операцию), однако у него нет желания соблюдать требования безопасности, иначе говоря, - нет мотивации, не развита психологическая установка на соблюдение этих требований.
· В. Не может - это означает, что работник находится в таком физическом или психологическом состоянии, что, несмотря на умение, несмотря на желание, допускает опасное действие.
· Г. Не обеспечен. Работник не исполняет предписанное действие из-за не обеспечения его необходимыми условиями - инструментами, материалами, приборами, информацией и т.д.
   Первые три группы причин (А, Б, В) обусловлены индивидуальными и личностными особенностями (качествами) работника. В целом, эти причины именуются человеческим фактором.
Четвертая группа непосредственных причин является внешним по отношению к работнику фактором, иначе говоря, - это производственная среда, в которой протекает деятельность работника.
   Все четыре выделенные группы непосредственных причин опасных действий, в свою очередь, следствие причин более высокого уровня, который следует отнести к сфере организации и управления производством. Обычно эти причины определяют как организационные.
   Очевидно, что для безопасного труда эти причины должны быть устранены. Тогда формулу необходимых и достаточных условий для безопасного труда конкретного работника можно представить в следующем виде:
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Рис. 2.4. Необходимые и достаточные условия для безопасного труда работника
1.Умеет = а) обладает профессиональными знаниями + б) владеет соответствующими профессии (должности, выполняемой работе) навыками, методами, приемами, способами.
2.Хочет = а) выработана психологическая установка на выполнение требований безопасности + б) сформирована положительная мотивация.
3.Может = а) способен физически + б) в состоянии психически.
4.Обеспечен = санитарно-гигиенические и материально-технические условия труда соответствуют требованиям охраны труда и научной организации труда.

Таким образом, следует признать, что безопасные условия труда являются необходимыми, но недостаточными для безопасного труда. Многое зависит от работника: от его квалификации, поведения, физического и психического состояния.




Четвертый учебный вопрос. 
Микроклимат и его параметры (температура, влажность воздуха, скорость его движения, тепловое излучение).
Микроклимат - это метеорологические условия, которые определяются действующей на организм человека совокупностью физических параметров воздушной среды на небольших открытых или закрытых пространствах.
Показателями, характеризующими микроклимат в производственных помещениях, являются:
температура воздуха;
температура поверхностей;
относительная влажность воздуха;
скорость движения воздуха;
интенсивность теплового облучения.
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1.   В обычных условиях для измерения температуры воздуха используются термометры (ртутные или спиртовые), термографы (регистрирующие изменение температуры за определенное время) и сухие термометры психрометров.
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   Термометр ртутный    термометр спиртовой                  термограф



2.Скорость движения воздуха измеряется крыльчатыми и чашечными анемометрами.
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3.Для определения влажности воздуха применяются переносные аспирационные психрометры (Ассмана), реже стационарные психрометры (Августа) и гигрометры. При использовании психрометров дополнительно измеряют атмосферное давление  с помощью барометров – анероидов.
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Инфракрасное излучение -  это невидимое электромагнитное излучение, которое излучают нагретые тела вследствие их повышенной, в сравнении с окружающей средой.
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Четвертый учебный вопрос.  Гигиенические нормативы условий труда.
Классификация по степени влияния на тепловой баланс.
По тому, как микроклимат воздействует на тепловой баланс человека, его подразделяют на три основных вида:
1. Нейтральный (оптимальный) микроклимат
Это такое сочетание параметров, при котором теплопродукция организма полностью уравновешивается теплоотдачей. Разница между ними не превышает ±2 Вт, а доля теплоотдачи испарением влаги не превышает 30%. Такой микроклимат обеспечивает тепловой комфорт и минимальное напряжение механизмов терморегуляции 
2. Нагревающий микроклимат. 
При нём теплоотдача в окружающую среду меньше, чем теплопродукция организма, что приводит к накоплению тепла в теле человека. Это может быть вызвано высокой температурой воздуха, интенсивным тепловым излучением от нагретых поверхностей (например, в литейных или прокатных цехах) или повышенной влажностью. В результате человек может ощущать перегрев (тепло, жарко). 
3.  Охлаждающий микроклимат. 
В таких условиях организм теряет больше тепла, чем вырабатывает, что приводит к общему или локальному дефициту тепла. Это может быть связано с низкой температурой воздуха, высокой скоростью его движения, наличием сквозняков или работой с охлаждёнными материалами. Человек при этом может ощущать холод. 
4.  Дополнительные виды
Иногда выделяют и другие, более специфические варианты:
· Переменный микроклимат. Характеризуется частыми и резкими изменениями параметров (например, при работе на открытом воздухе в строительстве).
· Микроклимат с повышенной влажностью. Может наблюдаться как при нормальной или низкой температуре (в рыбообрабатывающих цехах), так и при высокой (в красильных цехах).
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Пятый учебный вопрос.
Общие методические подходы к контролю факторов рабочей среды и трудового процесса.
Главный ориентир — гигиенические нормативы: 
Предельно допустимые концентрации (ПДК) для химических веществ, предельно допустимые уровни (ПДУ) для физических факторов (шум, вибрация, излучение), а также нормативы для параметров микроклимата. 
Суть контроля — сопоставить фактические уровни факторов на рабочем месте с этими нормативами. От степени отклонения и строится оценка условий труда (оптимальные, допустимые, вредные, опасные). 
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0 pauMoHanusaunsi PEXXMMOB TPyAa U OTAbIXa;
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15




image1.jpeg
Pasgen 3. Knaccudpmkaums oCHOBHbIX popm

A0eATeNbHOCTU Ye/oBeKa.

Bupabl geaTenbHOCTM:

- dousnveckui Tpya;

- YMCTBEHHbIH TPyA.

®opMbI AeATEeNbHOCTH!

- copma Tpyma, Tpebywuwas 3HAUYUTENbHOW MbILLIEYHON
aKTUBHOCTH;

- MexaHu3upoBaHHas chopma Tpyaa;

- cbopma Tpyaa, CBA3aHHbIE C aBTOMaTUYECKUM U
nonyaBToMaTU4eCKUM NpoU3BOACTBOM;

- rpynnosbie ¢hoOpMbI TPYAA - KOHBEMEpPHOEe NPOU3BOACTBO;

- chopma Tpypa, CBA3aHHAA C AUCTAHLUUOHHbIM
ynpagerneHuem;

- cbopMbl MHTENMNEKTyanbLHOro TpyAa (oneparopckui Tpya,
ynpaBrneH4YeCKUn TpyA, TBOPYECKUIA TPYA, TPYA
MeAULMHCKUX Pa6OTHUKOB, TPYA CTYACHTOB M YYalUXCH).
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1.3.4 NpowussoacTBeHHan cpeaa.
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Omnpefie/ieHe TeMIlepaTypbI Bo3/yXa

[ina  onpefieneHus CpefiHel TemmepaTypel BO3AyXa B
TIOMeIl|eH!H TIPOU3BOAAT TPU M3MepeHHs MO TOPU3OHTAIN
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image4.jpeg




image5.jpeg




