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1. Сущность стандартизации
В соответствии с Федеральным законом «О техническом регулировании» №184-ФЗ от 27.12.2002 стандартизация связана с правовым регулированием отношений в области установления и применения добровольных требований к продукции, услугам, процессам. При этом понятие «стандартизация» определяется следующим образом:
Стандартизация – это деятельность по установлению правил и характеристик в целях их добровольного многократного использования, направленная на достижение упорядоченности в сферах производства и обращения продукции и повышение конкурентоспособности продукции, работ или услуг.
Федеральный закон «О стандартизации в Российской Федерации» № 162-ФЗ, принятый 29.06.2015, вводит иное определение:
Стандартизация – это деятельность по разработке (ведению), утверждению, изменению (актуализации), отмене, опубликованию и применению документов по стандартизации и иная деятельность, направленная на достижение упорядоченности в отношении объектов стандартизации.
Из приведенных определений следует, что ключевым моментом является то, что стандартизация – это определенный вид деятельности, направленной на достижение упорядоченности объектов технического регулирования путем создания и применения особых документов, которые иногда называют документами по стандартизации.
Зачем же нужно заниматься упорядочением объектов технического регулирования?
Необходимо отметить, что термин упорядочение используется в данном случае в двух смыслах. Во-первых, как расположение объектов в определенном порядке, во-вторых, в смысле сокращения излишнего многообразия. В целом широкое разнообразие товаров, технологий – это явление, конечно, прогрессивное. Однако, излишнее многообразие аналогичных объектов ведет к значительным потерям в экономике. В качестве примера можно привести разную ширину железнодорожной колеи в России и в Европе. Это приводит к неоправданным дополнительным затратам при транспортировке грузов.
С какими объектами связана деятельность по стандартизации?
Во-первых, это продукция, причем не только готовые изделия, но и сырье, топливо, материалы и продукты, а также отдельные аспекты однородных групп продукции:
• термины, обозначения;
• параметры и размеры;
• технические требования;
• методы контроля;
• правила приемки;
• правила маркировки, упаковки, транспортирования и хранения.
Во-вторых, к объектам стандартизации относятся различного рода услуги: бытовые и производственные, материальные и нематериальные, отдельные аспекты однородных групп услуг (термины, технические требования, требования к персоналу, методы оценки и так далее).
Третья разновидность объектов стандартизации – это процессы:
• процессы жизненного цикла продукции;
• управленческие процессы;
• измерительные процессы;
• процессы сбора, учета и переработки информации;
• процессы защитного действия;
• процессы, связанные с нематериальным производством (банковской, издательской деятельностью).
2. Цели и задачи стандартизации
Что дает стандартизация нашей стране, обществу, каждому из нас?
Общей целью стандартизации является социально-экономическое развитие страны. Более детально с целями стандартизации можно познакомится в Законе «О стандартизации в Российской Федерации», где они изложены в шести пунктах:
• содействие социально-экономическому развитию Российской Федерации;
• содействие интеграции Российской Федерации в мировую экономику и международные системы стандартизации в качестве равноправного партнера;
• улучшение качества жизни населения страны;
• обеспечение обороны страны и безопасности государства;
• техническое перевооружение промышленности;
• повышение качества продукции, выполнения работ, оказания услуг и повышение конкурентоспособности продукции российского производства.
Цели стандартизации достигаются путем реализации ряда важнейших задач.
В сфере экономики решаются такие задачи, как:
• внедрение передовых технологий;
• унификация номенклатуры продукции;
• обеспечение совместимости и взаимозаменяемости;
• сокращение сроков создания продукции;
• применение документов по стандартизации при поставках товаров, выполнении работ, оказании услуг;
• обеспечение рационального использования ресурсов;
• устранение технических барьеров в торговле за счет гармонизации документов по стандартизации на международном уровне;
• обеспечение единства измерений и сопоставимости их результатов.
В социальной сфере стандартизация позволяет решить такие задачи, как:
• повышение уровня безопасности жизни и здоровья людей, их имущества, охраны окружающей среды;
• предупреждение действий, вводящих потребителя в заблуждение.
3. Принципы стандартизации
Рассмотрим наиболее важные принципы стандартизации, то есть те основные положения, на которых базируется деятельность в области стандартизации.
Первый принцип стандартизации – это добровольность применения документов по стандартизации с оговоркой, что этот принцип не распространяется на небольшую группу особых объектов. Говоря о данном принципе, надо помнить, что добровольность принятия решения об использовании документов по стандартизации не освобождает от необходимости в дальнейшем соблюдать положения этих документов. Например, если в контракте на поставку продукции дана ссылка на национальный стандарт, то соблюдение требований этого документа для поставщика становится обязательным.
Еще один важный принцип стандартизации – это открытость разработки документов национальной системы стандартизации для достижения консенсуса всех заинтересованных сторон. В разработке документов по стандартизации заинтересованы и производители, и потребители, и государство. Бывает, что интересы их не совпадают. Поэтому и необходимо обеспечить возможность максимально широкого обсуждения для достижения консенсуса.
Следующий принцип формулируется как установление в документах по стандартизации требований, обеспечивающих возможность контроля за их выполнением, то есть, документы по стандартизации должны устанавливать только такие требования к объектам, которые можно объективно проверить. А это можно сделать с помощью измерений, анализа и контроля.
И, наконец, принцип, который формулируется как доступность информации о документах по стандартизации. Для реализации этого принципа Национальный орган по стандартизации осуществляет опубликование утвержденных документов, а также устанавливает правила распространения официально опубликованных нормативных документов.
Федеральный закон «О стандартизации в Российской Федерации» устанавливает также такие принципы, как:
• обеспечение комплексности и системности стандартизации, преемственности деятельности в сфере стандартизации;
• обеспечение соответствия общих характеристик, правил и общих принципов, устанавливаемых в документах национальной системы стандартизации, современному уровню развития науки, техники и технологий, передовому отечественному и зарубежному опыту;
• унификация разработки (ведения), утверждения (актуализации), изменения, отмены, опубликования и применения документов по стандартизации;
• соответствие документов по стандартизации действующим на территории Российской Федерации техническим регламентам;
• непротиворечивость национальных стандартов друг другу.
Вопросы для самопроверки
1. Назовите порядок разработки государственных стандартов.
2. С какой целью изучается информация о нормативных документах по стандартизации?
3. Назовите требования к построению стандарта
4. Назовите требования к содержанию основополагающих стандартов
5. Назовите требования к содержанию стандартов на продукцию, услуги
6. Назовите требования к содержанию стандартов на методы контроля
7. Назовите требования к содержанию стандартов на работы
8. Назовите требования к обозначению стандартов
9. В каких случаях и кем осуществляется государственный контроль и надзор за соблюдением требований государственных стандартов?
10. Охарактеризуйте международное сотрудничество в области стандартизации.
  

  Обеспечение единства измерений
  Управление качеством
  Аккредитация
  Стандартизация
· Общие положения
· Документы по стандартизации
· Международные стандарты
· Техническое регулирование
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Международные организации по стандартизации
Международная стандартизация – это совокупность организаций по стандартизации и продуктов их деятельности: стандартов, рекомендаций, технических отчетов и другой научно-технической продукции.
На этой страничке дана информация об основных международных (ИСО, МЭК, МСЭ, ЕОК) и региональных (СЕН, СЕНЭЛЕК, ЕТСИ) организациях по стандартизации.
Международная организация по стандартизации ИСО (ISO) создана в 1946 году. Имеет неправительственный характер. При создании организации и выборе ее названия учитывалась необходимость того, чтобы аббревиатура наименования звучала одинаково на всех языках. Для этого было решено использовать греческое слово isos – равный. Вот почему на всех языках мира Международная организация по стандартизации имеет краткое название ISO (ИСО).
Главная цель ИСО – содействие стандартизации в мировом масштабе для облегчения международного товарообмена и взаимопомощи, а также для расширения сотрудничества в области интеллектуальной, научной, технической и экономической деятельности путем разработки международных стандартов. Членами ИСО являются не правительства, а национальные организации по стандартизации. Главными структурными подразделениями ИСО являются технические комитеты, подкомитеты и рабочие группы, выполняющие основной вид деятельнсти – разработку международных стандартов.
Международная электротехническая комиссия МЭК (IEC) создана в 1906 году. Цель деятельности – содействие международному сотрудничеству по вопросам стандартизации в области электротехники, радиоэлектротехники и связи. В отличие от ИСО, МЭК состоит из национальных комитетов, которые представляют интересы всех отраслей промышленности. В качестве таких национальных комитетов выступают национальные организации по стандартизации.
Между ИСО и МЭК заключено соглашение по разграничению сфер деятельности. Бюджет ИСО и МЭК складывается из взносов стран и от продажи международных стандартов.
Международный союз электросвязи МСЭ (ITU) – это международная организация, координирующая деятельность государственных организаций и коммерческих компаний по развитию сетей и услуг электросвязи в мире. Корни МСЭ уходят в 60-е гг. XIX в., когда была подписана первая Международная телеграфная конвенция (1865 г.). Большим достижением МСЭ является принятие в 1999 г. Рекомендаций по системе телевидения высокой четкости. В ней зафиксированы базовые параметры (число строк разложения, формат кадра, система развертки) телевидения XXI века. Парк стандартов МСЭ составляет 1500 единиц.
Европейская организация по качеству ЕОК (EOQ) создана в 1956 году. Хотя по названию она является региональной, но фактически представляет собой мировую международную организацию. Цель деятельности – как межотраслевые проблемы качества (система управления качеством, методы оценки качества и др.), так и проблемы качества применительно к отрасли (авиационная, автомобильная, пищевая и др.).
Европейский комитет по стандартизации СЕН (CEN) создан в 1961 году. Основная цель СЕН – содействие развитию торговли товарами и услугами путем разработки европейских стандартов (евронорм, EN). Другие цели: единообразное применение в странах-членах СЕН международных стандартов ИСО и МЭК, сотрудничество со всеми европейскими организациями по стандартизации, предоставление услуг по сертификации на соответствие европейским стандартам (евронормам).
Один из принципов работы СЕН – обязательное использование международных стандартов ИСО как основы для разработки евронорм либо дополнение тех результатов, которые достигнуты в ИСО.
Европейский комитет по стандартизации в электротехнике СЕНЭЛЕК (CENELEC) создан в 1971 году. Основная цель организации – разработка стандартов на электротехническую продукцию. Стандарты СЕНЭЛЕК – необходимое средство для создания единого европейского рынка.
Европейский институт по стандартизации в области электросвязи ЕТСИ (ETSI) начал свою деятельность в 1988 году. Основная задача организации – поиск общих стандартов для создания комплексной инфраструктуры электросвязи. Эта инфраструктура призвана обеспечить полную совместимость любого оборудования и услуг, предлагаемых потребителям. По своему статусу это некоммерческая организация, деятельность которой регулируется французским законодательством (по местонахождению института)
Нормативные документы по стандартизации и требования к ним
КонсультантПлюс: примечание.
Постановлением Госстандарта РФ от 04.07.2001 N 258-ст утверждены и вводятся в действие с 1 января 2002 года Правила разработки норм по стандартизации.
1. К нормативным документам по стандартизации, действующим на территории Российской Федерации в случаях, порядке и на условиях, установленных настоящим Законом, относятся:
государственные стандарты Российской Федерации (далее - государственные стандарты); применяемые в установленном порядке международные (региональные) стандарты, правила, нормы и рекомендации по стандартизации; общероссийские классификаторы технико - экономической информации;
стандарты отраслей; стандарты предприятий; стандарты научно - технических, инженерных обществ и других общественных объединений.
Под отраслью в настоящем Законе понимается совокупность субъектов хозяйственной деятельности независимо от их ведомственной принадлежности и форм собственности, разрабатывающих и (или) производящих продукцию (выполняющих работы и оказывающих услуги) определенных видов, которые имеют однородное потребительное или функциональное назначение.
2. Требования, устанавливаемые нормативными документами по стандартизации, должны основываться на современных достижениях науки, техники и технологии, международных (региональных) стандартах, правилах, нормах и рекомендациях по стандартизации, прогрессивных национальных стандартах других государств, учитывать условия использования продукции, выполнения работ и оказания услуг, условия и режимы труда и не должны нарушать положений, установленных актами законодательства Российской Федерации.
3. Нормативные документы по стандартизации на продукцию и услуги, подлежащие в соответствии с законодательством обязательной сертификации, должны содержать требования, по которым осуществляется обязательная сертификация, методы контроля на соответствие этим требованиям, правила маркировки продукции и услуг, требования к информации о сертификации, включаемой в сопроводительную документацию.
Нормативные документы по стандартизации, которые принимаются федеральными органами исполнительной власти и устанавливают или должны устанавливать требования пожарной безопасности, подлежат обязательному согласованию с Государственной противопожарной службой Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий.
(абзац введен Федеральным законом от 27.12.1995 N 211-ФЗ; в ред. Федерального закона от 25.07.2002 N 116-ФЗ)
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4. Государственные стандарты, стандарты отраслей не являются объектом авторского права.
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