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Введение

В процессе своего развития человечество в любой сфере деятельности последовательно проходило стадии от ручного кустарного труда до высокотехнологичного промышленного производства. В первую очередь усилия были направлены на облегчение физического труда, а информационная сфера долгие годы была уделом умственного труда человека и с каждым годом требовала большого количества трудовых ресурсов. Появление ЭВМ и сетей передачи данных способствовало революционным процессам в области информатизации и позволило перейти на промышленный уровень технологий и инструментальных средств. На основе информационных технологий решается задача автоматизации информационных процессов. Информационные технологии сегодня – это не просто средства поддержки управления, а основной элемент инфра- структуры любой отрасли. Для успешного решения задач по информатизации следует усилить подготовку специалистов, занимающихся как разработкой информационных систем, так и их использованием. Настоящий курс лекций имеет цель подготовить студентов к работе в условиях функционирования информационных систем.
Тема 2.1.1 Информация, ее виды и свойства 

1. Понятие информации и базовые термины.

2. Единицы измерения информации.

3. Виды информации.

4. Классификация и кодирование информации.

5.Классификаторы.

6. Информационная среда.

7.Понятие информатизации.

8. Сбор, передача, обработка и накопление информации.

1.Понятие информации и базовые термины.
1.1. Понятие информации
          Термин «информация» происходит от латинского слова «informatio», что означает сведения, разъяснения, изложение.

          Информация - это настолько общее и глубокое понятие, что его нельзя объяснить одной фразой. В это слово вкладывается различный смысл в технике, науке и в житейских ситуациях.

           В обиходе информацией называют любые данные или сведения, которые кого-либо интересуют. Например, сообщение о каких-либо событиях, о чьей-либо деятельности и т.п. «Информировать» в этом смысле означает «сообщить нечто, неизвестное раньше».

          Информация - сведения об объектах и явлениях окружающей среды, их параметрах, свойствах и состоянии, которые воспринимают информационные системы (живые организмы, управляющие машины и др.) в процессе жизнедеятельности и работы.

          Одно и то же информационное сообщение (статья в газете, объявление, письмо, телеграмма, справка, рассказ, чертёж, радиопередача и т.п.) может содержать разное количество информации для разных людей - в зависимости от их предшествующих знаний, от уровня понимания этого сообщения и интереса к нему.

          Так, сообщение, составленное на японском языке, не несёт никакой новой информации человеку, не знающему этого языка, но может быть высокоинформативным для человека, владеющего японским. Никакой новой информации не содержит и сообщение, изложенное на знакомом языке, если его содержание непонятно или уже известно.

          Информация есть характеристика не сообщения, а соотношения между сообщением и его потребителем. Без наличия потребителя, хотя бы потенциального, говорить об информации бессмысленно.

           В случаях, когда говорят об автоматизированной работе с информацией посредством каких-либо технических устройств, обычно в первую очередь интересуются не содержанием сообщения, а тем, сколько символов это сообщение содержит.

           Применительно к компьютерной обработке данных под информацией понимают некоторую последовательность символических обозначений (букв, цифр, закодированных графических образов и звуков и т.п.), несущую смысловую нагрузку и представленную в понятном компьютеру виде. Каждый новый символ в такой последовательности символов увеличивает информационный объём сообщения.

1.2. Классификация информации

           Основные виды информации по ее форме представления, способам ее кодирования и хранения, что имеет наибольшее значение для информатики, это:

- графическая или изобразительная – первый вид, для которого был реализован способ хранения информации об окружающем мире в виде наскальных рисунков, а позднее в виде картин, фотографий, схем, чертежей на бумаге, холсте, мраморе и др. материалах, изображающих картины реального мира;

- звуковая (акустическая) – мир вокруг нас полон звуков и задача их хранения и тиражирования была решена с изобретением звукозаписывающих устройств в 1877 г.; ее разновидностью является музыкальная информация – для этого вида был изобретен способ кодирования с использованием специальных символов, что делает возможным хранение ее аналогично графической информации;

- текстовая – способ кодирования речи человека специальными символами – буквами, причем разные народы имеют разные языки и используют различные наборы букв для отображения речи; особенно большое значение этот способ приобрел после изобретения бумаги и книгопечатания;

- числовая – количественная мера объектов и их свойств в окружающем мире; особенно большое значение приобрела с развитием торговли, экономики и денежного обмена; аналогично текстовой информации для ее отображения используется метод кодирования специальными символами – цифрами, причем системы кодирования (счисления) могут быть разными;

- видеоинформация – способ сохранения «живых» картин окружающего мира, появившийся с изобретением кино.

Существуют также виды информации, для которых до сих пор не изобретено способов их кодирования и хранения – это тактильная информация, передаваемая ощущениями, органолептическая, передаваемая запахами и вкусами и др.

Особым видом информации в настоящее время можно считать информацию, представленную в глобальной сети Интернет. Здесь используются особые приемы хранения, обработки, поиска и передачи распределенной информации больших объемов и особые способы работы с различными видами информации. Постоянно совершенствуется программное обеспечение, обеспечивающее коллективную работу с информацией всех видов.

1.3. Свойства информации

Как и всякий объект, информация обладает свойствами. Характерной отличительной особенностью информации от других объектов природы и общества, является дуализм: на свойства информации влияют как свойства исходных данных, составляющих ее содержательную часть, так и свойства методов, фиксирующих эту информацию.

С точки зрения информатики, наиболее важными представляются следующие общие качественные свойства:

1. Объективность информации. Понятие объективности информации относительно. Более объективной является та информация, в которую методы обработки вносят меньше субъективности. Например, в результате наблюдения фотоснимка природного объекта образуется более объективная информация, чем при наблюдении рисунка того же объекта. В ходе информационного процесса объективность информации всегда понижается.

2. Полнота информации. Полнота информации характеризует достаточность данных для принятия решения. Чем полнее данные, тем шире диапазон используемых методов их обработки и тем проще подобрать метод, вносящий минимум погрешности в информационный процесс.

3. Адекватность информации. Это степень её соответствия реальному состоянию дел. Неадекватная информация может образовываться при создании новой информации на основе неполных или недостоверных данных. Однако полные и достоверные данные могут приводить к созданию неадекватной информации в случае применения к ним неадекватных методов.

4. Доступность информации. Это мера возможности получить информацию. Отсутствие доступа к данным или отсутствие адекватных методов их обработки приводят к тому, что информация оказывается недоступной.

5. Актуальность информации. Это степень соответствия информации текущему моменту времени. Поскольку информационные процессы растянуты во времени, то достоверная и адекватная, но устаревшая информация может приводить к ошибочным решениям. Необходимость поиска или разработки адекватного метода обработки данных может приводить к такой задержке в получении информации, что она становится ненужной.

6.Достоверность — свойство информации не иметь скрытых ошибок. Достоверная информация со временем может стать недостоверной, если устареет и перестанет отражать истинное положение дел.

7.Релевантность — способность информации соответствовать нуждам (запросам) потребителя.

8.Защищенность — свойство, характеризующее невозможность несанкционированного использования или изменения информации.

9.Эргономичность — свойство, характеризующее удобство формы или объема информации с точки зрения данного потребителя.

Информацию следует считать особым видом ресурса, при этом имеется в виду толкование «ресурса» как запаса неких знаний материальных предметов или энергетических, структурных или каких-либо других характеристик предмета. В отличие от ресурсов, связанных с материальными предметами, информационные ресурсы являются неистощимыми и предполагают существенно иные методы воспроизведения и обновления, чем материальные ресурсы.

С этой точки зрения можно рассмотреть такие свойства информации:

- запоминаемость;

- передаваемость;

- воспроизводимость;

- преобразуемость;

- стираемость.

Запоминаемость — одно из самых важных свойств. Запоминаемую информацию будем называть макроскопической (имея в виду пространственные масштабы запоминающей ячейки и время запоминания). Именно с макроскопической информацией мы имеем дело в реальной практике.

Передаваемость информации с помощью каналов связи (в том числе с помехами) хорошо исследована в рамках теории информации К.Шеннона. В данном случае имеется в виду несколько иной аспект — способность информации к копированию, т.е. к тому, что она может быть «запомнена» другой макроскопической системой и при этом останется тождественной самой себе. Очевидно, что количество информации не должно возрастать при копировании.
Воспроизводимость информации тесно связана с ее передаваемостью и не является ее независимым базовым свойством. Если передаваемость означает, что не следует считать существенными пространственные отношения между частями системы, между которыми передается информация, то воспроизводимость характеризует неиссякаемость и неистощимость информации, т.е. что при копировании информация остается тождественной самой себе.
Фундаментальное свойство информации — преобразуемость. Оно означает, что информация может менять способ и форму своего существования. Копируемость есть разновидность преобразования информации, при котором ее количество не меняется. В общем случае количество информации в процессах преобразования меняется, но возрастать не может.
Свойство стираемости информации также не является независимым. Оно связано с таким преобразованием информации (передачей), при котором ее количество уменьшается и становится равным нулю.

Данных свойств информации недостаточно для формирования ее меры, так как они относятся к физическому уровню информационных процессов.
1.4. Основные понятия и базовые термины.
Используются следующие основные понятия: 

1) информация - сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления; 

2) информационные технологии - процессы, методы поиска, сбора, хранения, обработки, предоставления, распространения информации и способы осуществления таких процессов и методов; 

3) информационная система - совокупность содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий и технических средств; 

4) информационно-телекоммуникационная сеть - технологическая система, предназначенная для передачи по линиям связи информации, доступ к которой осуществляется с использованием средств вычислительной техники; 

5) обладатель информации - лицо, самостоятельно создавшее информацию либо получившее на основании закона или договора право разрешать или ограничивать доступ к информации, определяемой по каким-либо признакам; 

6) доступ к информации - возможность получения информации и ее использования; 

7) конфиденциальность информации - обязательное для выполнения лицом, получившим доступ к определенной информации, требование не передавать такую информацию третьим лицам без согласия ее обладателя; 

8) предоставление информации - действия, направленные на получение информации определенным кругом лиц или передачу информации определенному кругу лиц; 

9) распространение информации - действия, направленные на получение информации неопределенным кругом лиц или передачу информации неопределенному кругу лиц; 

10) электронное сообщение - информация, переданная или полученная пользователем информационно-телекоммуникационной сети; 

11) документированная информация - зафиксированная на материальном носителе путем документирования информация с реквизитами, позволяющими определить такую информацию или в установленных законодательством Российской Федерации случаях ее материальный носитель; 

12) электронный документ - документированная информация, представленная в электронной форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах 

13) оператор информационной системы - гражданин или юридическое лицо, осуществляющие деятельность по эксплуатации информационной системы, в том числе по обработке информации, содержащейся в ее базах данных;

14) сайт в сети "Интернет" - совокупность программ для электронных вычислительных машин и иной информации, содержащейся в информационной системе, доступ к которой обеспечивается посредством информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет") по доменным именам и (или) по сетевым адресам, позволяющим идентифицировать сайты в сети "Интернет";

15) страница сайта в сети "Интернет" (далее также - интернет-страница) - часть сайта в сети "Интернет", доступ к которой осуществляется по указателю, состоящему из доменного имени и символов, определенных владельцем сайта в сети "Интернет";

16) доменное имя - обозначение символами, предназначенное для адресации сайтов в сети "Интернет" в целях обеспечения доступа к информации, размещенной в сети "Интернет";

17) сетевой адрес - идентификатор в сети передачи данных, определяющий при оказании телематических услуг связи абонентский терминал или иные средства связи, входящие в информационную систему;

18) владелец сайта в сети "Интернет" - лицо, самостоятельно и по своему усмотрению определяющее порядок использования сайта в сети "Интернет", в том числе порядок размещения информации на таком сайте;

19) провайдер хостинга - лицо, оказывающее услуги по предоставлению вычислительной мощности для размещения информации в информационной системе, постоянно подключенной к сети "Интернет";

20) единая система идентификации и аутентификации - федеральная государственная информационная система, порядок использования которой устанавливается Правительством Российской Федерации и которая обеспечивает в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, санкционированный доступ к информации, содержащейся в информационных системах;

21) поисковая система - информационная система, осуществляющая по запросу пользователя поиск в сети "Интернет" информации определенного содержания и предоставляющая пользователю сведения об указателе страницы сайта в сети "Интернет" для доступа к запрашиваемой информации, расположенной на сайтах в сети "Интернет", принадлежащих иным лицам, за исключением информационных систем, используемых для осуществления государственных и муниципальных функций, оказания государственных и муниципальных услуг, а также для осуществления иных публичных полномочий, установленных федеральными

2. Единицы измерения информации.

2.1. Меры информации
Мера информации может быть: синтаксическая, семантическая, прагматическая.

Синтаксическая мера оперирует с обезличенной информацией, не выражающей смыслового отношения к объекту.

Количество информации на синтаксическом уровне невозможно определить без рассмотрения понятия неопределенного состояния системы (энтропии).

Семантическая мера определяет смысловое содержание информации. Семантическая мера связывает семантические свойства информации со способностью пользователя принимать поступившие сообщения. Для этого используется понятие тезауруса пользователя.

В зависимости от соотношения между смысловым содержанием информации S и тезаурусом пользователя Sp, изменяется и количество семантической информации Ic, воспринимаемой и включаемой в свой тезаурус. Максимально это количество, если информация понятна и несет ранее неизвестные пользователю (отсутствующие в его тезаурусе) сведения. Величина эта относительна.

Прагматическая мера определяет полезность информации и также является относительной.

ЭВМ оперирует с абстрактной информацией, поэтому в этом случае представляет интерес в основном синтаксическая мера.

2.2. Объем данных
Объем данных Vg – измеряется количеством символов, разрядов в сообщении. В различных системах счисления один разряд имеет различный вес и, соответственно, меняется единица измерения данных:

· в десятичной системе счисления – дит;

· в двоичной системе счисления – бит (bit – binary digit).

В качестве единицы информации Клод Шеннон предложил принять один бит (англ. bit — binary digit — двоичная цифра). Бит — наименьшая единица измерения информации. На практике чаще применяется более крупная единица — байт, равная восьми битам. Именно восемь битов требуется для того, чтобы закодировать любой из 256 символов алфавита клавиатуры компьютера (256=28).

Широко используются также более крупные производные единицы информации:

1 Килобайт (Кбайт) = 1024 байт = 210 байт,
1 Мегабайт (Мбайт) = 1024 Кбайт = 220 байт,
1 Гигабайт (Гбайт) = 1024 Мбайт = 230 байт.
В последнее время в связи с увеличением объёмов обрабатываемой информации входят в употребление такие производные единицы, как:

1 Терабайт (Тбайт) = 1024 Гбайт = 240 байт,
1 Петабайт (Пбайт) = 1024 Тбайт = 250 байт.
2.3. Количество информации
Количество информации на синтаксическом уровне – мера снятой неопределенности.

Американский инженер Р. Хартли в 1928 г. процесс получения информации рассматривал как выбор одного сообщения из конечного наперёд заданного множества из N равновероятных сообщений, а количество информации I, содержащееся в выбранном сообщении, определял как двоичный логарифм N. Формула Хартли: I = log2N
Американский учёный Клод Шеннон предложил в 1948 г. другую формулу определения количества информации, учитывающую возможную неодинаковую вероятность сообщений в наборе.

Формула Шеннона:I = — ( p1log2 p1 + p2 log2 p2 + . . . + pN log2 pN),
где pi — вероятность того, что именно i-е сообщение выделено в наборе из N сообщений.

Легко заметить, что если вероятности p1, ..., pN равны, то каждая из них равна 1 / N, и формула Шеннона превращается в формулу Хартли.

Помимо двух рассмотренных подходов к определению количества информации, существуют и другие. Важно помнить, что любые теоретические результаты применимы лишь к определённому кругу случаев, очерченному первоначальными допущениями.

Практически, количество информации всегда меньше или равно объему данных.
3. Виды информации.
При классификации видов информации в ее основу положено пять наиболее общих признаков: место возникновения, стадия обработки, способ отображения, стабильность, функция управления (рис. 1).

По месту возникновения информацию можно разделить на входную, выходную, внутреннюю, внешнюю. Входная информация – это информация, поступающая в фирму или ее подразделения. Выходная информация – это информация, поступающая из фирмы в другую фирму, организацию.
Входная информация — информация, которую получает человек или устройство. Выходная информация — информация, которая получается после обработки человеком или устройством.
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Рис. 1. Классификация информации, использующейся в организации

Одна и та же информация может являться входной для одной фирмы, а для другой, ее вырабатывающей, выходной. По отношению к объекту управления (фирме или ее подразделению: цеху, отделу, лаборатории) информация может быть определена как внутренняя, так и внешняя. Внутренняя информация возникает внутри объекта, внешняя информация – за пределами объекта.

Под входной информацией понимается вся информация, необходимая для решения задачи и расположенная на различных носителях: первичных документах, машинных носителях, в памяти персонального компьютера. С этой целью составляются перечень входной информации и состав реквизитов каждого вида входной информации, расположение реквизитов входной информации, описание реквизитов (полей) входных документов.

           При определении перечня входной информации описываются:

- вид информации (текущая переменная, нормативно-справочная);

- источники информации (н., человек);

- специфика сбора, хранения информации;

- способы поступления (на машинном носителе или непосредственно вводом в ЭВМ при помощи специальных программных и аппаратных средств);

- объемно-временные характеристики;

- способы контроля.

             Состав реквизитов входной информации зависит от особенностей входной информации. Он должен быть необходимым и достаточным для организации дальнейшей обработки. Расположение реквизитов осуществляется в соответствии с существующими правилами ее проектирования.

По стадии обработки информация может быть первичной, вторичной, промежуточной, результатной. Первичная информация – это информация, которая возникает непосредственно в процессе деятельности объекта и регистрируется на начальной стадии. Вторичная информация – это информация, которая получается в результате обработки первичной информации и может быть промежуточной и результатной. Промежуточная информация используется в качестве исходных данных для последующих расчетов. Результатная информация получается в процессе обработки первичной и промежуточной информации и используется для выработки управленческих решений.

По способу отображения информация подразделяется на текстовую и графическую. Текстовая информация – это совокупность алфавитных, цифровых и специальных символов, с помощью которых представляется информация на физическом носителе (на бумаге или в виде изображения на экране дисплея). Графическая информация – это различного рода графики, диаграммы, схемы, рисунки и т.д.

По стабильности информация может быть переменной (текущей) и постоянной (условно-постоянной).

Переменная информация отражает фактические количественные и качественные характеристики производственно-хозяйственной деятельности фирмы. Она может меняться для каждого случая как по назначению, так и по количеству, например: количество произведенной продукции за смену, еженедельные затраты на доставку сырья, количество исправных станков и т.п.

Постоянная информация – это неизменная и многократно используемая в течение длительного периода времени информация.
Постоянная информация может быть справочной, нормативной, плановой:

· постоянная справочная информация включает описание постоянных свойств объекта в виде устойчивых длительное время признаков, например: табельный номер служащего, профессия работника, номер цеха и т.п.;

· постоянная нормативная информация содержит местные, отраслевые и общегосударственные нормативы, например: размер налога на прибыль, стандарт на качество продуктов определенного вида, размер минимальной оплаты труда, тарифную сетку оплаты государственным служащим;

· постоянная плановая информация содержит многократно используемые в фирме плановые показатели, например: план выпуска телевизоров, план подготовки специалистов определенной квалификации.

По функциям управления обычно классифицируют экономическую информацию. При этом выделяют следующие группы: плановую, нормативно-справочную, учетную и оперативную (текущую). Плановая информация – информация о параметрах объекта управления на будущий период. На эту информацию идет ориентация всей деятельности фирмы.

Пример 3

Плановой информацией фирмы могут быть такие показатели, как план выпуска продукции, планируемая прибыль от реализации, ожидаемый спрос на продукцию и т.д.

Нормативно-справочная информация содержит различные нормативные и справочные данные. Ее обновление происходит редко.

Пример 4

Нормативно-справочной информацией на предприятии является: время, предназначенное для изготовления типовой детали (нормы трудоемкости); среднедневная оплата рабочего по разряду; оклад служащего;  адрес поставщика или покупателя и т.д.

Учетная информация – это информация, которая характеризует деятельность фирмы за определенный прошлый период времени. На основании этой информации могут быть проведены следующие действия: скорректирована плановая информация, сделан анализ хозяйственной деятельности фирмы, приняты решения по более эффективному управлению работами и пр. На практике в качестве учетной информации может выступать информация бухгалтерского и оперативного учета, статистическая информация и т.д.

Пример 5

Учетной информацией является: количество проданной продукции за определенный период времени; среднесуточная загрузка или простой станков и т.п.

Оперативная (текущая) информация – это информация, используемая в оперативном управлении и характеризующая производственные процессы в текущий (данный) период времени. К оперативной информации предъявляются серьезные требования по скорости поступления и обработки, а также по степени ее достоверности. От того, насколько быстро и качественно проводится ее обработка, во многом зависит успех фирмы на рынке.

Пример 6

Оперативной информацией являются: количество изготовленных деталей за час, смену, день; количество проданной продукции за день или определенный час; объем сырья от поставщика на начало рабочего дня и т.д.
4. Классификация и кодирование информации.
4.1.Общие сведения о системе классификации.
Важным понятием  при работе с информацией является классификация  объектов.
Классификация − это система распределения объектов (предметов, явлений, процессов, понятий) по классам в соответствии с определенным признаком.

           Под объектом понимается любой предмет, процесс, явление материального или нематериального свойства. Система классификации позволяет сгруппировать объекты и выделить определенные классы, которые будут характеризоваться рядом общих свойств. Классификация объектов - то процедура группировки на качественном уровне, направленная на выделение однородных свойств. Применительно к информации как к объекту классификации выделенные классы называют информационными объектами.
          Свойства информационного объекта определяются информационными параметрами, называемыми реквизитами. Реквизиты представляются либо числовыми данными, например вес, стоимость, год, либо признаками, например цвет, марка машины, фамилия.

Реквизит - логически неделимый информационный элемент, описывающий определенное свойство объекта, процесса, явления и т. п.

Кроме выявления общих свойств информационного объекта классификация нужна для разработки правил (алгоритмов) и процедур обработки информации, представленной совокупностью реквизитов.

            Алгоритм обработки информационных объектов фирмы позволяет получить информацию об объемах продаж, о прибыли, заказчиках, видах производимой продукции и т. д.

Алгоритмы обработки в том и другом случае преследуют разные цели, обрабатывают разную информацию, реализуются разными способами.

          При любой классификации желательно, чтобы соблюдались следующие требования:

полнота охвата объектов рассматриваемой области;

однозначность реквизитов;

возможность включения новых объектов.

          При классификации широко используются понятия классификационный признак и значение классификационного признака, которые позволяют установить сходство или различие объектов. Возможен подход к классификации с объединением этих двух понятий в одно, названное как признак классификации. Признак классификации имеет также синоним основание деления.

4.2.Методы классификации.

Разработаны три метода классификации объектов: иерархический, фасетный, дескрипторный. Эти методы различаются разной стратегией применения классификационных признаков. Рассмотрим основные идеи этих методов для создания систем классификации.

1.      [image: image11.png]


Иерархическая система классификаций:
Особенности:

1)      Жесткая структура (особое внимание нужно уделить количеству классифицируемых признаков);

2)      Каждый объект на любом уровне должен быть отнесен только к одному классу;

3)      Для группировки в каждом последующем классе (уровне) необходимо знать соответствующие классификационные признаки и их значения;

4)      Количество уровней классификации характеризует глубину классификации;

Достоинства:

1)      Простота

2)      Использование независимых классификационных признаков в различных ветвях иерархической структуры.

Недостатки:

1)      Жесткость структуры;

2)      Невозможность группировки объекта по заранее не предусмотренным состояниям признаков.

2.      Фасетная система классификаций:
Фасет (англ. facet) – рамка.

В отличие от иерархической позволяет выбирать признаки классификации как независимо друг от друга так и от семантического содержания классифицируемых признаков. Признаки классификации называются – фасетами.

	Фасет 1
	Фасет 2
	Фасет 3
	Фасет 4

	…
	…
	…
	…


 

Особенности:

1)      Процедура классификации состоит в присвоении каждому объекту соответствующих значений из фасета, при этом могут быть задействованы не все фасеты;

2)      Для каждого объекта задается конкретная группировка;

3)      При построении фасетной системы необходимо учитывать чтобы значения фасетов не повторялись;

4)      Эту систему легко модифицировать внося изменения в любой фасет.

Достоинства:

1)      Возможность создания большой емкости классификации, т.е. использования большого числа признаков и их значений;

2)      Возможность простой модификации всей системы, без изменения структуры существующих группировок;

Недостатки:

1)      Сложность построения т.к. необходимо учитывать все многообразие классификационных признаков.

3.      Дескрипторная система классификаций:
Используется для классификации объектов на естественном языке (например библиотечное дело)

Суть:

1)      Подбирается совокупность ключевых слов или словосочетаний описывающих определенную область (среди этих признаков могут быть синонимы);

2)      Выбранные ключевые слова подвергаются процедуре нормализации, т.е. из совокупности синонимов выбрать один (несколько), которые используются наиболее часто;

3)      Составляется словарь дескрипторов.

Между дескрипторами устанавливаются связи, которые позволяют расширять область поиска информации, которые бывают трех типов:

- синонимические (студент – ученик – обучающийся)

- родовидовые (университет – факультет – кафедра)

- ассоциативные (студент – учеба – аудитория – лекция)

4.3. Методы кодирования

          Кодирование объектов  осуществляется несколькими методами. К ним относятся: порядковый, серийно-порядковый, последовательный и параллельный.

          Последовательный и параллельный способы кодирования взаимосвязаны с разновидностями методов классификации, соответственно с иерархическим и фасетным (рис. 1.7).
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Рис. 1.7 Взаимосвязь разновидностей методов классификации и кодирования.

          Порядковый метод кодирования – это образование и присвоение кода из чисел натурального ряда.

           Это самый простой и распространенный метод кодирования, не требующий определенный знаний в этой области. Он позволяет осуществлять кодирование товаров, классифицированный по одному или нескольким обусловленным или случайным признакам. Например, список студентов по алфавиту в журнале, обеспечивает систематизацию только по одному признаку, а остальные признаки будут различными. Однако, отсутствие какой либо дополнительной информации о студентах – является недостатком этого метода.

          Серийно-порядковый метод кодирования – это образование и присвоение кода из чисел натурального ряда, при этом отдельные серии или диапазоны этих чисел закрепляются за объектами классификации с определенными признаками. Примером может служить маркировка рыбных консервов, на банках которых индекс Р обозначает рыбную промышленность, а цифры видовое наименование рыбы.

          К достоинствам этого метода относится относительная простота применения, а недостатком этого метода является дополнительное распределение множества объектов по определенным признакам.

          Последовательный метод кодирования – это образование и присвоение кода классификационной группировке, осуществляемое с использованием кодов последовательно расположенных подчиненных группировок, полученных при иерархическом методе классификации.     Примером практического применения последовательного метода кодирования является кодирование товаров в Общероссийском классификаторе продукции.

          Для этого метода характерны все преимущества и недостатки иерархического метода классификации. Недостатками являются: жесткость, фиксированность, сложность изменения для введения дополнительных признаков. Преимуществом является большая информационная емкость при небольшой величине кода. Основным достоинством является высокая степень упорядочения и возможность выявления общих и частных признаков объектов.

          Параллельный метод кодирования – это образование и присвоение кода классификационной группировке с использованием кодов независимых группировок, полученных при фасетном методе классификации.

Несмотря на высокую степень упорядоченности, так как группировки независимы – это не позволяет определить общие и отличительные признаки.      Однако, при этом методе емкость классифицируемых объектов не ограничена.

           Достоинствами являются: удобство для обработки с помощью вычислительной техники, гибкость кода облегчает введение изменений в фасету. Недостатком – недостаточная связь между отдельными группировками.

          Совокупность правил и методов кодирования классификационных группировок и объектов классификации заданного множества называется системой кодирования.
4.4. Системы кодирования информации

Кодирование – это процесс присвоения условных обозначений объектам, процессам и явлениям.

Существуют следующие системы кодирования:

1.             Порядковая. Наиболее простая. Присвоение кода производится по мере возрастания или убывания признаков без пропуска номеров. В этой системе шифры имеют малую длину, но не содержат никаких сведений об объекте кодирования. Ее используют при небольшом числе объектов и одном классификационном признаке.

2.             Серийно-порядковая. Отличается от порядковой тем, что при наличии двух и более классификационных признаков объекты делят на группы, каждой из которых отводится серия порядковых номеров с резервом на случай появления новых признаков.

3.             Позиционная. Каждый знак кода в такой системе имеет свой смысл, и менять позиции кода местами нельзя, т.е. каждому классификационному признаку выделены определенные разряды. В этой системе нет зависимости признака, записанного в одних разрядах шифра, от других. (Например: 01.12.05, где 01-номер цеха, 12- номер участка, 05 – номер рабочего места)

4.             Иерархическая. Шифр каждой нижестоящей группировки образуется путем добавления элементов к шифру вышестоящей. Такая система отличается хорошей информативностью, но шифры, имеют большую длину и сложную структуру, в связи с чем ее используют в системах с небольшими изменениями шифров.

Между классификационными группировками устанавливаются отношения подчинения - иерархии. Исходное множество объектов сначала группируется по выбранному признаку, затем каждая группировка в соответствии с вновь выбранным основанием подразделяется на ряд более мелких, которые также подразделяются, конкретизируя объект или его свойства.

Глубина классификации (число ступеней классификации) определяется минимальным количеством признаков, которые необходимы и достаточны для решения задач с использованием классификационных группировок и максимальным количеством объектов, которые могут быть отнесены к последней ступени классификации.

Код в иерархической системе имеет одну особенность. Из любого «длинного» кода можно «отрезать» любое количество нижних уровней и, таким образом, появляется возможность агрегировать информацию по любому требуемому уровню обобщения. (Например: 40 15 16 25 4444. Где 40-отрасль производства, 15 – автомобилестроение, 16 – тип транспортного средства, 25 – уточняющая характеристика, 4444 - модель)

5.             Фасетная. Особенностью этой системы является отсутствие жесткой структуры кода и заранее построенных конечных группировок. В ее основе лежит анализ, которому подвергаются характерные признаки объектов классификации и выявляются основные категории свойств предмета.

Общий код объекта формируется из нескольких локальных кодов, каждый из которых относится к одному из фасетов. Фасет представляет собой, как правило, простейший классификатор с порядковой или серийно-порядковой системой кодирования и содержит в себе характерные признаки объектов классификации.

В коде присутствует контрольное число. Оно представляет собой результат определенной последовательности арифметических действий над всеми цифрами кода и служит формой контроля информации, содержащейся в нем.

6.             Штриховая. Система штрихового кодирования информации (ШК) представляет собой совокупность вида штриховых кодов и технических средств нанесения на носители информации, верификации качества печати, считывания с носителей, а также предварительной обработки данных.

Символ штрихового кода EAN/UPC (European Article Numbering - Европейский товарный код/ Universal Product Code - универсальный товарный код) представляет собой графическое отображение некоторой комбинации цифр в виде штрихов и пробелов.

Цель ШК информации заключается в отражении таких информационных свойств товара, которые обеспечивают реальную возможность проследить за их движением к потребителю. Это связано с повышением эффективности управления производством.

5.Классификаторы.

         В целях унификации технической, экономической и социальной информации принято использовать классификаторы.

         Классифика́тор, или (от лат. classis — разряд и facere — делать) — систематизированный перечень наименованных объектов, каждому из которых в соответствие дан уникальный код. Классификация объектов производится согласно правилам распределения заданного множества объектов на подмножества (классификационные группировки) в соответствии с установленными признаками их различия или сходства.      Применяется в Автоматизированных системах управления и обработке информации. Классификатор является стандартным кодовым языком документов, финансовых отчётов и автоматизированных систем в различных сферах деятельности.

       Назначение кодовой системы классификатора состоит в том, чтобы представить информацию в удобной для сбора и передачи форме, приспособить ее к автоматизированной обработке, а также обеспечить поиск, сортировку и группировку конкретных данных. Система кодирования позволяет устранить языковые барьеры при идентификации того или иного объекта. Таким образом, совокупность правил и методов классификации и кодирования находят совместное применение в классификаторах.

         Существуют следующие требования для выбранной системы классификации:

- достаточная емкость и необходимая полнота, которые гарантируют охват всех объектов классификации в заданных границах;

- оправданная глубина;

- обеспечение возможности решения комплекса задач различного уровня;

- возможность расширения множества классифицируемых объектов и внесения необходимых изменений в структуры классификации;

- обеспечение возможности сопряжения с другими классификациями однородных объектов;

- обеспечение простоты ведения классификатора.

          Итак, классификатор – это официальный документ, представляющий собой систематизированный свод наименований и кодов классификационных группировок и/или объектов классификации.

Структура классификатора включает позицию и емкость.

         Позиция классификатора – это наименование и код классификационной группировки. Например, код 02 в Общероссийском классификаторе продукции означает классификационную группировку «Нефть, нефтепродукты, альтернативные виды топлива, газ».

         Емкость – наибольшее число позиций, которое может содержать классификатор. Часто используют десятиразрядную классификацию. Соответственно емкость классификатора составляет 1.000.000.000 позиций.

          Если не все позиции классификатора заполнены, то образуется резервная емкость. Резервная емкость классификатора – это количество свободных позиций в классификаторе.

         Классификаторы подразделяют на виды в зависимости от объекта систематизации. В Российской Федерации сегодня применяются широкий круг общероссийских классификаторов. Для целей товарной идентификации наибольшее значение имеют следующие классификаторы:

- ОКП – Общероссийский классификатор продукции;

- ОКД – Общероссийский классификатор деталей, изготавливаемых сваркой, пайкой, склеиванием и термической резкой;

- ОТКД – Общероссийский технологический классификатор деталей машиностроения и приборостроения;

- ОТКСЕ – Общероссийский технологический классификатор сборочных единиц машиностроения и приборостроения;

- ОКС – Общероссийский классификатор стандартов;

- ОКЕИ – Общероссийский классификатор единиц измерения;

- ОКДП – Общероссийский классификатор видов экономической деятельности, продукции и услуг.

         Для целей заполнения таможенной декларации Комиссия Таможенного союза утвердила список из 23 классификаторов, которые должны применяться для этих целей. Идентификация ряда товаров для целей таможенного оформления в Российской Федерации осуществляется в соответствии с Классификатором дополнительной таможенной информации.

          В зарубежной практике международные классификаторы принято называть классификациями, что в большей степени соответствует английскому слову «classification», а английским словом «classificator» иногда называют специалиста, занимающегося разработкой классификаций.

           Во французском языке классификации имеют название «nomenclatures» - номенклатуры, чем и объясняется использование в названиях многих международных классификаций, разработанных с участием французских специалистов, именно этого термина, который соответствующим образом переводится на русский язык.

            Номенклатура (от лат. Nomenclatura – перечень, список имен, названий) – это система, совокупность названий, терминов, употребляемых в какой-либо отрасли науки, техники, практической деятельности. Товарная номенклатура – это систематизированный перечень товаров.

Итак, номенклатура – это перечень названий, присвоенных классификационным группировкам в процессе классификации товаров.

          Номенклатура является средством единообразного обозначения товаров, для всех заинтересованных сторон.

          Правильно разработанная номенклатура обладает следующими достоинствами:

1. Простота использования при оформлении документации;

2. Распределение наименований товаров на основе общности свойств;

3. Способствует созданию возможности для снижения уровня запасов товаров на предприятии и рационального использования товарного запаса.
6. Информационная среда.

           Современный человек с детства погружен в информационную среду - он живет среди телевидения, радио, книг, журналов, компьютерных игр и т.д. Он обращается к информационным каналам не только при обучении и выполнении профессиональных обязанностей, но и при вызове врача, воспитании детей. Большое значение приобретает информационная культура личности при выборе профессии, трудовой деятельности, отдыха. Таким образом, информация играет все большую роль в жизненном цикле человека, пронизывает всю его деятельность. Формируется информационный образ жизни. Складывается представление об информационной инфраструктуре, информационной среде.

            Информационная среда – это мир информации вокруг человека и мир его информационной деятельности. В качестве близких по смыслу в литературе встречаются понятия «информационное поле», «информационное пространство».

              С известной условностью можно говорить о внутренней и внешней информационной среде или о среде (микросреде) внутри помещения, в котором находится человек (офис, выставочный комплекс, библиотека) и об информационной среде за их пределами (макросреде). Внешняя информационная среда накладывает отпечаток на внутреннюю среду.

          Полный информационный цикл  включает рождение инфор​мации, ее накопление, обработку, прием и использование для целей развития системы
           Информационная среда - совокупность технических и программных

 средств   хранения,  обработки и передачиинформации, а также социально-экономических и культурных условий реализации процессовинформатизации

	


	          Информационная среда. Это понятие связано с понятием инфор​мационной работы в ее полном цикле. Информационная среда — это весь набор условий для технологической переработки и эффек​тивного использования знаний в виде информационного ресурса. К информационной среде относятся аппаратные средства, программное обеспечение, телекоммуникации, уровень подготовки кадров — специалистов и пользователей, формы стимулирования, контроля, методы и формы управления, документопотоки, процедуры, рег​ламенты, юридические нормы и т.д. Причем в информационную среду входит не только управляющая подсистема, но и объект. В информационную среду входят рассматриваемые как элементы еди​ной системы все факторы, воздействующие на информационные процессы и информационные системы в течение всего жизненного цикла от проектирования до использования.

Категория информационной среды означает новое понимание информационно-управленческого процесса и самой информации.

            Информационно-управленческий процесс в его полном виде — не просто сообщение данных, а функционирование ИП — информдинамики, связанной с функционированием всей информационной среды, всех ее элементов, среди которых активными являются люди, а пассивными — технические средства и другие материальные ресурсы. Такой подход очень важен при создании интегрированных АСУ.

                С позиций понятия информационной среды удобно дать понятия информационного процесса и информационной технологии.           Под информационным процессом понимается функционирование всех элементов информационной среды и всех факторов, обеспечивающих появление новых знаний, их передачу, переработку, использование и воздействие на объект рассматриваемой системы. В соответствии с этим под информационной технологией следует понимать не только основанную на ЭВМ вычислительную систему, но и всю автоматизированную среду получения, передачи, переработки, использования знаний в виде информации и их воздействия на объект.
          Существуют понятия социальной, экономической, производст​венной, интеллектуальной, информационной и вычислительной сред. Все это среды социальных систем, разные ракурсы их рассмотрения. Если понятие интеллектуальной среды характеризует условия функционирования всего потенциала знаний (овеществленной информации), то понятие информационной среды более узкое и от​носится только к условиям функционирования социальной ин​формации, знаний в виде сообщений. Что касается вычислительной или программно-вычислительной среды, то она является элементом информационной среды.

               Следующими фундаментальными понятиями информатики как науки о движущей силе информации в социальных системах являются понятия информационного поля и его напряженности. В кибернетической самоорганизующейся системе управляющая под​система осуществляет целеполагание для объекта и удерживает его в заданном целевом русле функционирования и развития. Взаи​модействие целевого, проектируемого и исходного состояний кибернетической системы, а также ее элементов осуществляется посредством информационных полей, напряженности которых соз​даются либо постановкой объекту цели, либо ухудшением исходного состояния системы, т.е. появлением дополнительных ограничений в ее динамике.


7 Понятие информатизации.

            Возрастание объема информации особенно стало заметно в середине XX в. Лавинообразный поток информации хлынул на человека, не давая ему возможности воспринять эту информацию в полной мере. Образование больших потоков информации обусловливается: чрезвычайно быстрым ростом числа документов, отчетов, диссертаций, докладов и т.п.; постоянно увеличивающимся числом периодических изданий по разным областям человеческой деятельности; и т.д. Как результат – наступает информационный кризис. Одним из проявлений которого является: появление противоречия между ограниченными возможностями человека по восприятию и переработки информации и существующими мощными потоками и массивами хранящейся информации.

            Это породило весьма парадоксальную ситуацию – в мире накоплен громадный информационный потенциал, но люди не могут им воспользоваться в полном объеме в силу ограниченности своих возможностей. Внедрение ЭВМ, современных средств переработки и передачи информации в различные сферы деятельности послужило началом нового эволюционного процесса, называемого информатизацией, в развитии человеческого общества.

1. Информатизация – это процесс создания, развития и всеобщего применения информационных средств и технологий, обеспечивающих кардинальное улучшение качества труда и условий жизни в обществе.
                Информатизация тесно связана с внедрением информационно - вычислительных систем, с повышением уровня автоматизации организационно - экономической, технологической, административно - хозяйственной, проектно- конструкторской, научно- исследовательской и других видов деятельности.

 Основные задачи информатизации:

- модернизация информационно - телекоммуникационной инфраструктуры;

- развитие информационных телекоммуникационных технологий;

- эффективное формирование, использование информационных ресурсов и обеспечение широкого и свободного доступа к ним; информационный ресурс получает приоритет по сравнению с прочими материальными ресурсами, он служит основой создания информационного продукта;

- обеспечение граждан общественно значимой информацией и развитие независимых СМИ;

- создание необходимой нормативно- правовой базы построение информационного общества;

- привитие населению информационной культуры, т.е. умение целенаправленно работать с информацией и использовать её для получения, передачи, обработки и использования компьютерную информационную технологию, современные технические средства и методы.
2 Информатизация – это сложный социальный процесс, связанный со значительными изменениями в образе жизни населения. Он требует серьёзных усилий на многих направлениях, включая ликвидацию компьютерной неграмотности, формирование культуры использования новых информационных технологий и др.

            Информатизация общества – это глобальный социальный процесс, особенность которого состоит в том, что доминирующим видом деятельности в сфере общественного производства является сбор, накопление, обработка, хранение, передача, использование, продуцирование информации, осуществляемые на основе современных средств микропроцессорной и вычислительной техники, а также разнообразных средств информационного взаимодействия и обмена.

           В настоящее время все страны мира в той или иной степени осуществляют процесс информатизации. В любой стране независимо от уровня ее развития понимают в той или иной мере неизбежность и необходимость претворения в жизнь идей информатизации общества.3

           Цель информатизации – улучшение качества жизни людей за счёт увеличения производительности и облегчения условий их труда.

8  Сбор, передача, обработка и накопление информации

Хранение информации – это одна из составляющих информационного процесса, в ходе которого информация распространяется во времени и в пространстве.

Носители информации – физическая среда, непосредственно хранящая информацию: материальный предмет (бумага), магнитный диск, магнитная лента, устройства компьютера.

Хранилище информации – это определенным образом организованная информация на внешних носителях, предназначенная для длительного хранения и постоянного использования.

Способы организации и хранения информации в хранилищах: по алфавиту, тематике, индексу, дате поступления и т.п.

Структура хранения информации на внешних носителях реализуется файловой системой.

Обработка информации

Обработка информации - преобразование информации из одного вида в другой, осуществляемое по строгим формальным правилам. 

Общая схема обработки
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             Обработка информации по принципу "черного ящика" - процесс, в котором пользователю важна и необходима лишь входная и выходная информация, но правила, по которым происходит преобразование, его не интересуют и не принимаются во внимание.

"Черный ящик" - это система, в которой внешнему наблюдателю доступны лишь информация на входе и на выходе этой системы, а строение и внутренние процессы неизвестны.
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Процесс перехода от исходных данных к результату и есть процесс обработки, который осуществляется по алгоритму. Обработка может двух видов:

1. Обработка, приводящая к получению новой информации, нового содержания знаний. Например, математические и логические задачи.

2. Обработка, связанная с изменением формы без изменения содержания. Это, например, перевод текста с одного языка на другой. Важным видом обработки является кодирование – преобразование в символьную форму, удобную для хранения, обработки и передачи информации. К этому же виду обработки относится структурирование данных – внесение определенного порядка, поиск, фильтрация данных т.п.

Передача информации
Это одна их составляющих информационного процесса, в ходе которого информация переносится с одного информационного носителя на другой.

По каналу связи информация передается с помощью сигналов. Сигнал – это физический процесс, при котором изменяется какой-либо параметр материальной среды во времени. Сигнал может быть: аналоговым, дискретным и цифровым.

Тема 2.1.2 Информационные системы и технологии  
1.Информационные системы и информационные технологии  (ИТ).

 Основные понятия,  определения  и технологическое обеспечение ИТ.


 2.Структура информационной технологии.


3. Классификация информационных технологий.

4.Структура и свойства информационных процессов. 

1.Информационные системы и информационные технологии  (ИТ). Основные понятия,  определения  и технологическое обеспечение ИТ.


          Большое значение для повышения эффективности управленческого труда имеет оптимальная информационная технология, обладающая гибкостью, мобильностью и адаптивностью к внешним воздействиям. 

          Предприятия, организации, фирмы, корпорации, банки представляют собой сложные системы. Под понятием система подразумевается совокупность связанных между собой и внешней средой элементов,  функционирование которых направлено на реализацию конкретной цели. Любой системе управления экономическим объектом свойственна  своя информационная система. Иными словами, экономическая информационная система (ЭИС) – совокупность внутренних и внешних потоков информации экономического объекта, методов, средств, специалистов, участвующих в процессе обработки информации и выработке управленческих решений.  Принятие эффективных управленческих решений в сложных экономических системах требует проработки значительных объемов различной   информации. Решение такой задачи требует разработки автоматизированных информационных систем, представляющих собой комплекс организационных, технических, программных и методических средств, направленных на оптимизацию и эффективность процесса управления. 

          Информационные системы  (ИС) многообразны и отличаются:

- по типу основной деятельности объекта  (экономические,  технологические,  административные и т.п.);

- по сфере функциональной направленности (финансовые,  налоговые,  страховые,  банковские, бухгалтерские, маркетинговые и т.д.);

- по методу решения задач (экспертные, имитационные, оптимизационные и т.д.)

           ИС позволяют осуществлять множество расчетов, организовать   комплексный учет, контроль, анализ и прогнозирование, принимать рациональные управленческие решения.  

          Деятельность любого экономического объекта сегодня невозможна без информационной системы этого объекта, где наличествует аппарат управления, технико-экономическая информация, методы и средства ее накопления, передачи и обработки. Все перечисленное в комплексе  образует информационную технологию (ИТ) (рис.1.) 

          Технологическое обеспечение ИТ состоит из подсистем, автоматизи-рующих информационное обслуживание решения задач с применением ЭВМ и других технических средств управления в установленных режимах работы

[image: image12.png]HudopMaLpoHible TOTOKH

Brewusas cpeaa (BHeHHe WH(OPMALIMOHHBIE CBA3H)

DxonoMmuueckuit o6bekT (cucrema)

s
' ANC sxoHOMHHIECKOTO 00BEKTA '
| '
| ;
| Anmapar ynpsie- :
| 1
E 2 IpasoBoe AUT HUA U peanusye- !
! 5 MbIe UM By HKITAH !
H I 3 : - |

% ProHOMMYECKOE ®opmupobaIe pe- | (AY) !
i E 3yIBTaTHOM HH(bOP- = !
' B |
: Q INporpammMHoe " e 4 ‘
LS : L3 € |
i Q =1 1

I Hn MALUOHHbIE
! g OpranusaloHH0e S {—pp OOpatomka sannwix 3 thopaan 1
! § g } E TOTOKH {BHYTPUCHC- i
: = Maremaruueckoe g 5] Temubie  HHpopMa :
: S z ‘_ TloaroTosxa BXOA- I LIOHHBIE CBS3H) ! .
{ 2] 53 HbIX MACCHBOB T a
i g Texnuueckoe = S O — g
i (5} o 4 o i a
e : 5| | 5
E JlunrBUCTHYECKOS ] CGop u perucipa- = | =
\ B 1HA JAHHBIX
: y S ; OObexT ynpas- 1« =
H(pOpMAaLIHOHHOE 5

' Gopmart = | nenns (OY) >
! | 2
; ! 2
H O =)
_________________ 2

HbIX, JHEPTETHYECKHUX

M IIp. PECYPCOB




Рис.1. Состав комплекса информационной  технологии. 

           Технологическое обеспечение ИТ, как правило, по составу однородно  для различных систем, что позволяет реализовать принцип совместимости сис¬тем в процессе их функционирования. 

           Обязательными элементами обеспечения ИТ являются информационное, лингвистическое, техническое, программное, математическое, правовое, организационное и эргономическое.

           Информационное обеспечение представляет собой совокупность проектных решений по объемам, размещению, формам организации информа-ции, циркулирующей в ИТ. Оно включает в себя совокупность показателей, справочных данных, классификаторов и кодификаторов информации, унифи-цированные системы документации, специально организованные для автоматического обслуживания, массивы информации на соответствующих носителях, а также персонал, обеспечивающий надежность хранения, своевременность и ка¬чество технологии обработки информации.

           Лингвистическое обеспечение (ЛО) объединяет совокупность языковых средств для формализации естественного языка, построения и сочетания информационных единиц в ходе общения персонала ИТ со средствами вычисли-тельной техники. С помощью лингвистического обеспечения осуществляется общение человека с машиной. ЛО включает информационные языки для описания структурных единиц информационной базы ИТ (документов, показателей, реквизитов и т.п.); языки управления и манипулирования данными информационной базы ИТ; языковые средства информационно-поисковых систем; языковые средства автоматизации проектирования ИТ; диалоговые языки специального назначения и другие языки; систему терминов и определений, используемых в процессе разработки и функционирования автоматизированных систем управления.

             Техническое обеспечение представляет собой комплекс технических средств (технические средства сбора, регистрации, передачи, обработки, ото-бражения, размножения информации, оргтехника и др.), обеспечивающих рабо-ту ИТ. Центральное место среди всех технических средств занимает ЭВМ. Структурными элементами технического обеспечения наряду с техническими средствами являются также методические и руководящие материалы, техническая документация и обслуживающий эти технические средства персонал.

           Программное обеспечение включает совокупность программ, реализующих функции и задачи ИТ и обеспечивающих  устойчивую работу комплексов технических средств. В состав программного обеспечения входят общесистемные и специальные программы, а также инструктивно-методические  материалы по применению средств программного обеспечения и персонал, занимающийся его разработкой и сопровождением на весь период жизненного цикла ИТ.

            К общесистемному ПО относятся программы,  рассчитанные на широкий круг пользователей и предназначенные для организации вычислительного процесса и решений часто встречающихся задач, обработки информации. Они позволяют расширить функциональные возможности ЭВМ, автоматизировать планирование очередности вычислительных работ, осуществлять контроль и управление процессом обработки данных, а также ав-томатизировать работу программистов. 

            Специальное программное обеспечение  представляет собой совокупность программ, разрабатываемых при создании ИТ конкретного функционального назначения. Оно включает пакеты прикладных программ, осуществляющих организацию данных и их обработку при решении функциональных задач.

             Математическое обеспечение (МО) - это совокупность математических методов, моделей и алгоритмов обработки информации, используемых при решении функциональных задач и в процессе автоматизации проектировочных работ ИТ. Математическое обеспечение включает средства моделирования процессов управления, методы и средства решения типовых задач управления, методы оптимизации исследуемых управленческих процессов и принятия решений (методы многокритериальной оптимизации, математического программирования, математической статистики, теории массового обслуживания и т.д.). Техническая документация по этому виду обеспечения ИТ содержит описание задач, задания по алгоритмизации, экономико-математические модели задач, текстовые и контрольные примеры их решения. Персонал составляют специалисты по организации управления объектом, постановщики задач управления, специалисты по вычислительным методам, проектировщики ИТ.

            Организационное обеспечение представляет собой комплекс документов, регламентирующих деятельность персонала ИТ в условиях функционирования АИС: в процессе решения задач управления данный вид обеспечения определяет взаимодействие работников управленческих служб и персонала ИТ с техническими средствами и между собой. Организационное обеспечение реализуется в различных методических и руководящих материалах по стадиям разработки, внедрения и эксплуатации АИС и ИТ, в частности при проведении предпроектного обследования, формировании технического задания на проектирование и технико-экономического обоснования, разработке проектных решений в процессе проектирования, выборе автоматизируемых задач, типовых проектных решений и пакетов прикладных программ (ППП), внедрении системы в эксплуатацию.

          Пpaвoвoe обеспечение представляет собой совокупность правовых норм, регламентирующих правоотношения при создании и внедрении АИС и ИТ. Правовое обеспечение на этапе разработки АИС и ИТ включает нормативные акты, связанные с договорными отношениями разработчика и заказчика в процессе создания АИС и ИТ с правовым регулированием различных от-клонений в ходе этого процесса, а также обусловленные необходимостью обес-печения процесса разработки АИС и ИТ различными видами ресурсов. Правовое обеспечение на этапе функционирования АИС и ИТ включает определение их статуса в конкретных отраслях государственного управления, правовое положение о компетенции звеньев АИС и ИТ и организации их деятельности, права, обязанности и ответственность персонала, порядок создания и использования информации в АИС, процедуры ее регистрации, сбора, хранения, передачи и обработки, порядок получения и использования электронно-вычислительной техники и других технических средств, порядок создания и использования математического и программного обеспечения.

           Эргономическое обеспечение   как совокупность методов и средств, используемых на разных этапах разработки и функционирования ИТ, предна-значено для создания оптимальных условий высокоэффективной и безошибоч-ной деятельности человека в ИТ, для ее быстрейшего освоения. В состав эргономического обеспечения ИТ входят: комплекс различной документации, содержащей эргономические требования к рабочим местам, информационным моделям, условиям деятельности персонала, а также набор наиболее целесооб-разных способов реализации этих требований и осуществления эргономической экспертизы уровня их реализации; комплекс методов, учебно-методической до-кументации и технических средств, обеспечивающих обоснование формулиро-вания требований к уровню подготовки персонала, а также формирование сис-темы отбора и подготовки персонала ИТ; комплекс методов и методик, обес-печивающих высокую эффективность деятельности человека в ИТ.

Иными словами, информационная технология предполагает умение грамотно работать с информацией и вычислительной техникой. 

             «Новая информационная технология (НИТ) – совокупность внедряемых («встраиваемых») в системы организационного управления принципиально новых средств и методов обработки данных, представляющих собой целостные технологические  системы и обеспечивающих целенаправленное создание, передачу, хранение и отображение информационного продукта (данных, идей, знаний) с наименьшими затратами и в соответствии с закономерностями той социальной среды,  где развивается НИТ». 

             При моделировании информационного процесса и его этапов выделяют три уровня: концептуальный, определяющий содержание и структуру предметной области; логический, на котором производится формализация модели, и физический, обеспечивающий способ реализации информационной модели в техническом устройстве.

               Трехуровневый подход может быть целесообразен и при  изучении информатики. При таком подходе можно выделить следующие уровни информатики: физический, логический и прикладной (или пользовательский).

              На физическом уровне информатика занимается аппаратно-программными средствами вычислительной техники, средствами связи, которые как бы составляют ее фундамент и позволяют физически реализовывать ее логический и прикладной уровни.

              На логическом уровне информатики изучается технология переработки информационного ресурса в целях получения новой информации на базе средств ВТ и связи, т. е. логический уровень - это информационная технология.

             Наконец, третий, прикладной  уровень информатики посвящен вопросам использования информационной технологии при создании и эксплуатации систем, в которых преобладающими процессами являются информационные.

Таким образом, предметом курса «Информационные технологии» являются логический  и прикладной уровни информатики. Физический же уровень изучается в курсе "Информатика", который посвящен аппаратным средствам электронной вычислительной техники и базовому программному обеспечению.

Информационная технология имеет свои цель, методы и средства реализации. Кратко их содержание состоит в следующем.

            Цель  информационной технологии - создание из информационного ресурса  качественно нового информационного продукта, удовлетворяющего требованиям пользователя.

           Методами ИТ являются методы обработки и передачи  данных. 

           Средства ИТ - это математические, программные,  информационные, технические и др.

            При таком определении целей, методов и средств под информационной технологией будем понимать целостную техническую систему, обеспечивающую целенаправленные создание, передачу, хранение и отображение информационного продукта (данных, идей, знаний) с наименьшими затратами и в соответствии с закономерностями той социальной среды, где развивается информационная технология.

           Практическое приложение методов и средств обработки  данных может быть различным, поэтому целесообразно выделить глобальную, базовые и конкретные информационные  технологии.

           Глобальная информационная технология включает модели,  методы и средства, формализующие и позволяющие использовать информационные ресурсы общества. Базовая информационная технология предназначена для определенной области применения (производство, научные исследования, обучение и т.д.).

           Конкретные информационные  технологии реализуют обработку данных при решении функциональных задач пользователей (например, задачи учета, планирования, анализа).

            На выбор того или иного способа обработки данных в ЭИС влияет очень большое количество факторов, связанных как с самим объектом управления, так и управляющей системой. Количество возможных вариантов построения технологического процесса обработки данных оказывается довольно значительным. Поэтому с целью облегчения изучения и проектирования этих процессов целесообразно выделять некоторые классы процессов. 

            При этом существенное влияние на классификацию оказывают возможные режимы обработки данных в вычислительных системах (ВС). 

             Рассмотрим  режимы  обработки  данных  в информационной технологии.

             Процесс организации вычислительного процесса имеет различную функциональную сложность в зависимости от класса и количества решаемых задач, режимов обработки данных, топологии системы обработки данных. В наиболее полном объеме функции организации  вычислительного процесса реализуются при обработке данных на больших универсальных машинах (мэйнфреймах), которые, как правило, работают в многопользовательском ре-жиме и обладают большими ресурсами по памяти и производительности. При обработке данных с помощью ЭВМ в зависимости от конкретного применения информационной технологии, а значит, и решаемых задач различают три основ-ных режима:  пакетный,  разделения времени,  реального времени.

            При пакетном (off-line) режиме обработки задачи (задания), а точнее, программы с соответствующими исходными данными накапливаются на дисковой памяти ЭВМ, образуя "пакет". Обработка заданий осуществляется в виде их непрерывного потока. Для данного режима характерно минимальное вмешательство оператора, высокая эффективность работы ВС, но большие затраты времени на ожидание результата. Размещенные на диске задания образуют входную очередь, из которой они выбираются автоматически последовательно или по установленным приоритетам. Входные очереди могут пополняться в произвольные моменты времени. Такой режим позволяет максимально загрузить ЭВМ, так как отсутствуют простои между заданиями, но дает задержки в получении решения из-за того, что некоторое время задание  простаивает в очереди.

             Режим разделения времени реализуется путем  выделения для  выполнения заданий определенных интервалов времени, называемых квантами. Предназначенные для обработки в этом режиме задания находятся в оперативной памяти ЭВМ одновременно. В течение одного кванта обрабатывается одно задание, затем выполнение первого задания приостанавливается с запоминанием полученных промежуточных результатов и номера следующего шага программы и в следующий квант  обрабатывается второе задание и т. д. Задание при этом режиме находится все время в оперативной памяти вплоть  до завершения его обработки.   При большом числе одновременно  поступающих на обработку заданий можно для более эффективного использования оперативной памяти временно перемещать во внешнюю память только что обрабатывавшееся задание до следующего своего кванта. В режиме разделения времени возможна также реализация диалоговых операций, обеспечивающих непосредственный  контакт  человека  с вычислительной системой  (ВС).

         Увеличивает скорость ответа системы пользователю возможность непосредственного доступа, осуществляемого в оперативном режиме обработки (on-line). При многопрограммном режиме работы ЭВМ с использованием квантования времени и режима непосредственного доступа получается режим, именуемый разделением времени  (time-sharing). 

            Задачи, решаемые в АСУ можно подразделить на задачи, которые требуют немедленного ответа, и задачи, допускающие определенную задержку ответа. Для задач с немедленным ответом предназначен режим реального времени. Он характеризуется дистанционной обработкой информации, или телеобработкой. Телеобработка применима и для других режимов (например, для пакетного), позволяет передавать пакеты на обработку ЭВМ и получать результаты пользователям, находящимся на значительном расстоянии от нее. Для передачи данных часто используются каналы связи. 

            Режим реального времени используется при обработке данных в информационных технологиях,  предназначенных  для  управления физическими процессами. В таких системах  информационная технология  должна  обладать высокой  скоростью реакции, чтобы успеть за короткий промежуток времени (лучше бы мгновенно) обработать поступившие данные и использовать полученные результаты для управления процессом.

            Поскольку в технологической системе управления потоки дан¬ных имеют случайный характер, ВС всегда должна быть  готова получать входные сигналы и обрабатывать их. Повторить поступившие данные невозможно, поэтому потеря их недопустима.

             Выбор того или иного режима эксплуатации вычислительной системы определяется параметрами решаемых задач. Когда пользователь имеет доступ к какому-либо терминалу и в обработке участвует небольшой объем данных (что характерно для информационного поиска и обработки сообщений) целесообразно использовать непосредственный доступ с немедленной обработкой. 

            Для больших объемов информации и не критичности времени обработки характерен пакетный режим. Он сочетается с телеобработкой, что обеспечивает более быструю доставку результатов пользователю. 

            В ЭВМ используют также режимы, называемые однопрограммными и мультипрограммными. В режиме разделения времени используется вариант мультипрограммного режима.

            Задания в виде программ и данных подвергаются процессу  обработки, поступая из системы ввода, системы хранения, по каналам вычислительной сети. В этих условиях остро ставится вопрос планирования и выполнения заданий в ВС.

Вычислительная среда, в которой протекает процесс обработки данных, может представлять собой одномашинный  комплекс,  работающий в режиме разделения времени (многопрограммном режиме), или многомашинный (многопроцессорный), в котором несколько заданий могут выполняться одновременно на разных ЭВМ (процессорах).   Но в обоих случаях поток заданий должен подвергаться диспетчированию, что означает организацию и обслуживание очереди. Задания,  поступившие на обработку, накапливаются в очереди входных заданий. Из этой очереди они поступают на обработку в порядке, определяемом используемой системой приоритетов. Результаты решения задач накапливаются  в выходные очереди, откуда они рассылаются либо в сеть, либо на устройство отображения, либо на устройство накопления.

2.Структура информационной технологии

           Информационная технология базируется и зависит от технического, программного, информационного, методического и организационного обеспечения. 

          Техническое обеспечение - это персональный компьютер, оргтехника, линии связи, оборудование сетей. Вид информационной технологии, зависящий от технической оснащенности (ручной, автоматизированный, удаленный) влияет на сбор, обработку и передачу информации. Развитие вычислительной техники не стоит на месте. Становясь более мощными, персональные компьютеры одновременно становятся менее дорогими и, следовательно, доступными для широкого круга пользователей. Компьютеры оснащаются встроенными коммуникационными возможностями: скоростными модемами, большими объемами памяти, сканерами, устройствами распознавания голоса и рукописного текста. 

            Программное обеспечение, находящееся в прямой зависимости от технического и информационного обеспечения, реализует функции накопления, обработки, анализа, хранения, интерфейса с компьютером. 

            Информационное обеспечение - совокупность данных, представленных в определенной форме для компьютерной обработки. 

            Организационное и методическое обеспечение представляют собой комплекс мероприятий, направленных на функционирование компьютера и программного обеспечения для получения искомого результата. 

           Основными свойствами информационной технологии являются: 


целесообразность,

наличие компонентов и структуры, 

взаимодействие с внешней средой, 

целостность, 

развитие во времени. 
1. Целесообразность - главная цель реализации информационной технологии состоит в повышении эффективности производства на базе использования современных ЭВМ, распределенной переработке информации, распределенных баз данных, различных информационных вычислительных сетей (ИВС) путем обеспечения циркуляции и переработки информации. 

2. Компоненты и структура:


функциональные компоненты - это конкретное содержание процессов циркуляции и переработки информации;


структура информационной технологии: 
          Структура информационной технологии (рис.2) - это внутренняя организация, представляющая собой взаимосвязи образующих ее компонентов, объединенных в две большие группы: опорную технологию и базу знаний. 

            Модели предметной области - совокупность описаний, обеспечивающие взаимопонимание между пользователями: специалистами предприятия и разработчиками. 

             Опорная технология - совокупность аппаратных средств автоматизации, системного и инструментального программного обеспечения, на основе которых реализуются подсистемы хранения и переработки информации. 

             База знаний представляет собой совокупность знаний, хранящихся в памяти ЭВМ. Базы знаний можно разделить на интенсиональную (т.е. знания о чем-то "вообще") и экстенсиональную, (т.е. знания о чем-то "конкретно"). В интенсиональной базе хранятся оболочки, а в экстенсиональной хранятся оболочки с запоминанием, которые носят название баз данных. Иными словами, база знаний представляет отображение предметной области. Она включает в себя базу данных (директивная информация - плановые задания, научно-техническая информация, учетно-производственная, вспомогательная информация, отражающие режимы работы подразделений предприятия). 

Системные и инструментальные средства - 


Аппаратные средства;

Системное ПО -  (ОС, СУБД);

Инструментальное ПО (алг.языки, системы программир., языки спецификаций,   технология программирования);


Комплектация узлов хранения и переработки информации.
          Результатом технологических описаний является совокупность реализуемых в системе информационно-технологических процессов. 

3. Взаимодействие с внешней средой - взаимодействие информационной технологии с объектами управления, взаимодействующими предприятиями и системами, наукой, промышленностью программных и технических средств автоматизации. 

4. Целостность - информационная технология является целостной системой, способной решать задачи, не свойственные ни одному из ее компонентов. 

5. Реализация во времени - обеспечение динамичности развития 

информационной технологии, ее модификация, изменение структуры, включение новых компонентов. 
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Рис.2. Структура информационной технологии 

3. Классификация информационных технологий 

         Для того чтобы правильно понять, оценить, грамотно разработать и использовать информационные технологии в различных сферах жизни общества необходима их предварительная классификация. 

        Автоматизированные информационные технологии (ИТ) можно классифицировать по следующим признакам:


По типу информации и средствам ее обработки (рис.3);

По способу реализации ИТ подразделяются на традиционные, которым присуща была централизованная обработка данных, направленная, главным образом, на снижение трудоемкости при формировании регулярной отчетности, и новые информационные технологии, основывающиеся на применении компьютеров, активном участии широкого круга пользователей в информационном процессе, высоком уровне пользовательского интерфейса, широком использовании огромного спектра прикладных программ общего и функционального назначения, возможности доступа к удаленным базам данных и программам, благодаря вычислительным сетям ЭВМ;

          Информационные технологии зависят от критерия классификации. В качестве критерия может выступать показатель или совокупность признаков, влияющих на выбор той или иной информационной технологии. Примером такого критерия может служить пользовательский интерфейс (совокупность приемов взаимодействия с компьютером), реализующийся операционной системой. В свою очередь, операционные системы осуществляют командный, WIMP, SILK интерфейс. 

Командный - предполагает выдачу на экран приглашения для ввода команды. 

WIMP - (Window-окно, Image-изображение, Menu-меню, Pointer-указатель). 

SILK - (Speech-речь, Image-изображение, Language-язык, Knowledge-знание). В данном интерфейсе при воспроизведении речевой команды происходит переход от одних поисковых изображений к другим, согласно семантическим связям. 

Операционные системы подразделяются на однопрограммные, многопрограммные и многопользовательские. 

            Однопрограммные - SKP, MS DOS и др. Они поддерживают пакетный и диалоговый режимы обработки информации. 

           Многопрограммные - UNIX, DOS 7.0, OS/2, WINDOWS  позволяют совмещать диалоговую и пакетную технологии обработки информации. 

           Многопользовательские - (сетевые операционные системы) - INTERNET, NOVELL, NETWARE и др. осуществляют удаленную обработку в сетях, а также диалоговую и пакетную технологии на рабочем месте. 

             Перечисленные формы информационных технологий широко используются в настоящее время в экономических информационных системах (ЭИС). 
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Рис.3. Классификация автоматизированных информационных технологий по типу информации и средствам ее обработки 

          Нельзя ограничиться представленной выше схемой. Информационная технология включает в себя системы автоматизации проектирования (САПР), где в качестве объекта может быть отдельная задача или элемент экономической информационной системы (ЭИС), например, CASE - технология, утилита Designer пакета Clarion, Designer/2000, BPwin, ERwin; 

CASE–средства  используются не только как комплексные технологические конвейеры для производства программных систем, но и как инструмент решения исследовательских и проектных задач, связанных с начальными этапами разработки, как например, анализ предметной области, разработка проектных спецификаций, выпуск проектной документации, планирование и контроль разработок, моделирование деловых приложений для решения задач оперативного и стратегического планирования и управления ресурсами и т.п. Наиболее интенсивное развитие в настоящее время получили два главных направления применения CASE-средств:

1.
консалтинг, включая бизнес-консалтинг и информационно-технологический консалтинг;

2.
создание прикладных систем.

            Такое разбиение условно, так как при анализе предприятия и разработке проекта его автоматизации используются элементы консалтинга (причем, теоретически он должен быть первым этапом разработки),  в то же время необходимым этапом консалтинга является создание функциональной модели бизнес-процесса. Понять функционирование современного предприятия без построения соответствующих моделей невозможно, тем более проанализировать, формализовать и задокументировать требования заказчика к будущей системе автоматизации. При выполнении серьезного проекта встает вопрос «какую CASE-методологию применять и, какие CASE-средства использовать», т.к. в настоящее время насчитывается множество методологий и инструментальных средств.*              Несмотря на большое количество структурных методологий, все они имеют много общего. Например, при изучении и анализе предметной области четко разделяются линии:

- информационного моделирования;

- функционального моделирования, часто включающего и событийные модели.

            При функциональном моделировании все начинается с анализа и описания  технологических и функциональных аспектов предметной области, а информационные объекты формируются в процессе или после получения функциональной модели.

           В информационно-ориентированных методологиях сначала исследуются информационные потребности, определяются основные понятия предметной области, типы объектов, а потом анализируются функции. При всем многообразии подходов  в настоящее время прослеживается тенденция выделения функциональной модели в качестве первичной. Это связано с бурным развитием на сегодня деятельности по реорганизации бизнес-процессов, предваряющей автоматизацию предприятия. Современные инструментальные CASE-средства поддерживают практически все известные методологии (Martin, Gane-Sarson, Yourdon/DeMarko, SADT, SSADM и др.).

            Инструментальная среда Designer/2000 развивает CASE-технологию и соответствует новым подходам к методологии разработки и реализует новые технологические возможности.

             Наиболее существенные характеристики этой среды:

•
в отличие от многих других CASE-средств здесь необязательно следовать жесткой последовательности шагов, начиная с постановки задачи. Здесь может прослеживаться проектирование системы не по нисходящему подходу, а по восходящему. Можно детально проработать некоторую часть, а потом включить ее в общий контекст.

•
Поддержка анализа и/или реорганизация деловой деятельности. Desinger /2000, в отличие от старых CASE-средств фирмы Oracle содержит новую компоненту, специально предназначенную для описания технологических и функциональных аспектов предметной области в виде моделей бизнес-процессов.

Основные направления развития этой версии – усиление возможностей генерации приложений.  Если говорить о начальных этапах изучения и анализа предметной области, проведения предпроектного обследования, то возможности инструментария остаются прежними – ER-диаграммы для информационного моделирования, моделирование процессов, диаграммы потоков данных и иерархии функций – для функционального. Designer/2000 – основное инструментальное средство для моделирования, проектирования и генерации приложений, поддерживающее все основные направления развития современных информационных технологий.

           По типу пользовательского интерфейса ИТ можно рассматривать с точки зрения возможности доступа пользователя к информационным и вычислительным ресурсам. Сравнивая пакетную ИТ, где исключена возможность вмешательства пользователя в процесс обработки информации в автоматическом режиме, диалоговая информационная технология предоставляет пользователю неограниченные возможности в работе с информационными ресурсами в реальном масштабе времени. Пакетная технология основана на выполнении программно заданной последовательности операций (задач) над накопленными в системе и объединенными в пакет данными.

           Интерфейс сетевой технологии предоставляет пользователю средства доступа к территориально распределенным информационным и вычислительным ресурсам, что делает АИТ повсеместно широко используемыми и многофункциональными.

          По способу построения сети. В последнее время прослеживается тенденция к интеграции различных типов информационных технологий в единый комплекс. В его основе находятся средства коммуникации, обеспечивающие широкие технологические возможности автоматизации управленческой деятельности и разнообразные варианты сетевых технологий. Это локальные, многоуровневые, распределенные, глобальные вычислительные сети, электронная почта. Повышение требований к оперативности информационного обмена и управления, а, следовательно, к срочности обработки информации, привело к созданию многоуровневых систем организационного управления объектами, такими как банковские, налоговые, снабженческие, статистические и др. службы Их информационное обеспечение реализует сети автоматизированных банков данных, которые строятся с учетом организационно-функциональной структуры соответствующего многоуровневого экономического объекта, машинного ведения информационных массивов. Эту проблему в информационных технологиях решают распределенные системы обработки данных с использованием каналов связи для обмена информацией между базами данных различных уровней;

          По обслуживаемым предметным областям, таким как бухгалтерский учет, маркетинговая деятельность, управление персоналом, производственный менеджмент и др.

            Неотъемлемой частью информационной технологии является электронная почта, представляющая собой набор программ, позволяющий хранить и пересылать сообщения между пользователями. 

            В настоящее время разработаны технологии гипертекста и мультимедиа для работы со звуком, видео, неподвижными картинками. 

          Классифицируя информационную технологию по типу носителя информации, можно говорить о бумажной (входные и выходные документы) и безбумажной (сетевая технология, современная оргтехника, электронные деньги, документы) технологиях. 

4.Структура и свойства информационных процессов. 

          Информация не существует сама по себе. Она проявляется в информационных процессах. Свойства информации тесно связаны с информационной деятельностью человека, информационными процессами в его сознании. Существует несколько определений ИП.

 • Информационный процесс – это процесс взаимодействия между объектами реального мира, в результате которого возникает информация.

 • Информационные процессы – это процессы, в которых человек с помощью разнообразных технических устройств выполняет сбор, хранение, поиск, обработку, кодирование и передачу информации.

 • Информационный процесс возникает в результате установления связи между двумя материальными объектами: источником (генератором) и потребителем (приемником, получателем) информации. Под информационным процессом понимаются процессы получения, хранения, транспортировки, преобразования и представления информации.      Сообщение, отображающее информацию, всегда представляется в виде сигнала. Под сигналом понимается изменение состояния некоторого объекта. 

           От объекта управления могут поступать статические и динамические сигналы. Статические сигналы отображают устойчивое состояние объекта – это положение элементов в системе, состояние прибора, текст в документе. Эти сигналы участвуют в процессах подготовки, хранении, накоплении информации. Динамические сигналы характеризуют быстрое изменение во времени, они могут отображать изменения электрических параметров системы. Они участвуют в процессах передачи информации и в управлении. 

           На логическом уровне сигналы разделяются на непрерывные и дискретные. Непрерывный сигнал отображается непрерывной функцией. Физически он представляет собой непрерывно изменяющееся значение колебаний. Дискретный сигнал определяется конечным множеством значений, которое отражает определенное состояние физического объекта. 

          Исходный сигнал, снимаемый с реального объекта, по своей природе имеет непрерывный характер. Для повышения точности измерения он превращается в набор дискретных значений. Как непрерывный, так и дискретный сигналы, далее преобразуются в сообщения. Это начало информационного процесса.     

     Последующая процедура, связанная с передачей – это обратное преобразование сообщения в сигналы.     

           Информация, переданная в систему ИТ, превращается в данные, а данные отображаются в виде некоторого носителя –  сигнала, то есть имеется непрерывная цепь преобразований: материальный объект → сигнал → информация → данные → сигнал.            При передаче в качестве сигнала выступает переносчик. Воздействуя на параметры переносчика, можно осуществить передачу данных на требуемое расстояние по выбранному каналу.         При хранении данные отображаются сигналом, фиксируемым в виде состояния физической среды (ячеек памяти) компьютера.

            Структура информационного процесса

 • восприятие и сбор информации;

 • первичное или локальное преобразование информации (отбор и др.);

• передача информации в блок обработки;

 • подготовка информации для обработки (кодирование и др.);

 • подготовка программ, хранение информации;

 • обработка полученной информации в соответствии с программой;

 • вывод (отображение) информация для потребителя;

 • принятие решений; 


• реализация решений.

         При переносе информации в виде сигнала от источника к потребителю она проходит последовательно следующие фазы (говорят - фазы обращения), составляющие информационный процесс:

         Восприятие (если фаза реализуется технической системой) или сбор (если фаза реализуется человеком) - осуществляет отображение источника информации в сигнал. Здесь определяются качественные и количественные характеристики источника, существенные для решения задач потребителя информации, для чего и собирается или воспринимается информация. Совокупность этих характеристик создает образ источника, который фиксируется в виде сигнала на носителе той или иной природы (бумажном, электронном и т.п.).

        Передача - перенос информации в виде сигнала в пространстве посредством физических сред любой природы. Включается в информационный процесс, если места выполнения других фаз информационного процесса территориально разобщены.

       Обработка - любое преобразование информации с целью решения определенных функциональных задач (они определяются потребителем информации). Данная фаза может включать хранение информации как перенос ее во времени.

       Представление (если потребителем информации является человек) или воздействие (если потребителем является техническая система). В первом случае выполняется подготовка информации к виду, удобному для потребителя (графики, тексты, диаграммы, таблицы и т.д.). Во втором случае вырабатываются управляющие воздействия на технические средства.     Схематично информационный процесс изображен на рисунке:

      Прямоугольниками изображены процедуры (фазы), другие фигуры обозначают объекты. Пунктирные прямоугольники показывают, что эти фазы могут отсутствовать.

       Как видно из рисунка, каждая фаза в общем случае преобразует (или отображает) входной сигнал в выходной. Например, при обработке сигнал S3 преобразуется в сигнал S4. Это делается для удобства проведения следующей процедуры или, в последнем случае, для удобства потребителя.

          Сбор информации .Эта фаза имеет место в цикле обращения, когда отображение информации от источника выполняет человек. Тогда источник информации называют предметной областью.

          Сбор информации - это процесс целенаправленного извлечения и анализа информации о предметной области, в роли которой может выступать тот или иной процесс, объект и т.д.  Цель сбора - обеспечение готовности информации к дальнейшему продвижению в информационном процессе. 

         Данная фаза содержит этапы:

 - первичное восприятие информации (осуществляется определение качественных и количественных характеристик предметной области, важных для решаемых потребителем информации задач);

разработка системы классификации и кодирования информации, кодирование классов; 

- распознавание и кодирование объектов; регистрация результатов.

         Обработка информации .Эта фаза в современной информатике выполняется компьютером и часто включает хранение данных с использованием внешней памяти.

          Будучи одной из фаз предметного информационного процесса, обработка информации компьютером, в свою очередь, сама является информационным процессом, в реализации которого принимают участие структурные элементы компьютера, рассмотренные ранее: 

- источником информации является программист, если выполняется отладка программы, или пользователь, если программа эксплуатируется. В качестве сигнала S1 выступают входные данные, например, значения переменной CHISLO; 

- восприятие сигнала S1 инициируется при выполнении команды, соответствующей оператору input (CHISLO). Введенная с клавиатуры информация размещается в промежуточной буферной памяти УВв. Носитель сигнала S2 носит электронный характер; 

- передача - введенная информация передается из буферной памяти по адресу основной памяти, указанному в загрузочном модуле для размещения соответствующей переменной.

- обработка - выполняется процессором и заключается в выполнении оператора присваивания из приведенной программы. 

- хранение - не выполняется, поскольку в программе отсутствуют команды по привлечению внешней памяти;

         Хранение информации. Хранение информации (данных) не является самостоятельной фазой в информационном процессе, а входит в состав фазы обработки. Однако, в силу важности организации хранения, данный материал вынесен в отдельный раздел. 

Различают структурированные данные, в которых отражаются отдельные факты предметной области (это основная форма представления данных в СУБД), и неструктурированные, произвольные по форме, включающие и тексты, и графику, и прочие данные. Эта форма представления данных широко используется, например, в Интернет-технологиях, а сами данные предоставляются пользователю в виде отклика поисковыми системами. 

         Организация того или иного вида хранения данных (структурированных или неструктурированных) связана с обеспечением доступа к самим данным.

 Для данных любого вида доступ осуществляется с помощью специальных данных, которые называются ключевыми (ключами).

          Для структурированных данных такие ключи входят в состав записей файлов в качестве отдельных полей записей. Для неструктурированных поисковые слова или выражения входят, как правило, в искомый текст. С помощью ключей выполняется идентификация требуемых элементов в информационном массиве (массиве хранения данных). Дальнейшее изложение фазы хранения информации относится к структурированным данным. Модели структурированных данных и технологии их обработки основаны на одном из трех способов организации хранения данных: в виде линейного списка (или табличном), иерархическом (или древовидном), сетевом

          Свойства информационных процессов не зависят от того, где эти процессы происходят, какие объекты в них участвуют. Можно говорить о единстве ИП в природе, жизни человека, жизни общества, в науке 

1. Всякий ИП связан с конкретным материальным объектом или системой объектов и протекает в качественно определенных пространственно-временных границах.

 2. Любой ИП складывается во времени из нескольких качественно и количественно различимых стадий, фаз, событий или состояний, протекающих в более узких пространственно-временных границах по сравнению с рассматриваемым процессом. 

3. ИП представляет собой в конечном итоге составную часть более широких в пространственно-временном отношении процессов.     

         Важность информационных процессов состоит в том, что они приводят к различным изменениям в процессе событий, к возникновению новых событий.  

         Информационные процессы можно разделить на две группы: 

1. ИП, возникающие при общении объектов между собой, например, радио, письмо, кино, телевидение. 

2. Все остальные ИП, в которых разные виды информации превращаются в единую форму, удобную для работы с ней в различных технических устройствах, например, в компьютерах и системах связи.     

   Входная информация поступает либо с помощью первичных преобразователей информации, т.е. измерительных приборов, либо с подготовленных человеком или компьютером документов различных форм: таблиц, графиков, чертежей, книг.      Характеристики, учитываемые при выборке информации из информационного потока:

1. Качественные (содержательные) – они определяют специфические особенности, как бы связывают ИП с какой-либо предметной областью; 
2. Пространственные, определяющие масштабы и координаты информации;

3. Временные (время хранения и преобразования информации).

    Эти характеристики являются общими для всех информационных процессов.

Тема 2.1.3  Информационная технология обработки информации

1. Информационная технология обработки различных видов информации 
2.Технология обработки  различных видов информации

2.1.Технология обработки текстовой информации
2.2.Технология обработки графической информации
2.3.Технология обработки числовой информации
2.4.Мультимедиа технологии
2.5.Технология обработки изображений
2.6.Обработка текстов
2.7.Обработка таблиц
2.8.Видеотехнология
2.9.Технологии гипертекста
2.10.Технологии обработки речи
2.11.Технологии обработки и преобразования сигналов
2.12. Технологии электронной подписи
2.13.Системы искусственного интеллекта
3. Технология хранения, поиска и сортировки информации
1.Информационная технология обработки различных видов информации
            Обработка различных видов информации  происходит в процессе реализации технологического процесса, определяемого предметной областью.

           Технологический процесс обработки информации - представляет собой упорядоченную последовательность взаимосвязанных действий,  выполняемых в строго определенной последовательности, с момента возникновения информации до получения заданных результатов. Отсюда следует, что понятие информационной технологии подразумевает решение экономических и управленческих задач, связанное с выполнением ряда операций по сбору необходимой для решения этих задач информации, переработки ее по некоторым алгоритмам и выдачи результата лицу, принимающему решение, в удобной для него форме.

            Технологический процесс обработки информации зависит от характера решаемых задач, используемых технических средств, систем контроля, числа пользователей и т.д.
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Рис.1.  Основные компоненты информационной технологии обработки данных

      Технологический процесс обработки информации может включать в свой состав следующие операции (действия):
1.Сбор данных, информации, знаний. Эта операция представляет собой процесс регистрации, фиксации, записи детальной информации (данных, знаний) о событиях, объектах (реальных и абстрактных) связях, признаках и соответствующих действиях. При этом иногда выделяют в отдельные операции "сбор данных и информации" и "сбор знаний". Сбор данных и информации - это процесс идентификации и получения данных от различных источников, группирования полученных данных и представления их в форме, необходимой для ввода в ЭВМ. Сбор знаний - это получение информации о предметной области от специалистов - экспертов и представления ее в форме, необходимой для записи в базу знаний.

2.Обработка данных, информации, знаний. Обработка - понятие достаточно широкое и очень часто включает в себя несколько взаимосвязанных более мелких операций. К обработке могут относить такие операции как проведение расчетов, выборка, поиск, объединение, слияние, сортировка, фильтрация и т.д. Важно помнить, что обработка представляет собой систематическое выполнение операций над данными, процесс преобразования, вычисления, анализа и синтеза любых форм данных, информации и знаний посредством систематического выполнения операций над ними. При определении такой операции как "обработка", также выделяют "обработку данных", "обработку информации", "обработку знаний". Обработка данных представляет собой процесс управления данными (цифры, символы и буквы) и преобразования их в информацию. Обработка информации представляет собой переработку информации определенного типа (текстовый, звуковой, графический и др.) и преобразования ее в информацию другого определенного типа. Так, например, принято различать обработку текстовой информации, обработку изображений (графики, фото, видео и мультипликация), обработку звуковой информации (речь, музыка, другие звуковые сигналы). Однако, использование новейших современных технологий обеспечивает комплексное представление и одновременную обработку информации любого вида (текст, графика, аудио-,видео-,мультипликация), ее преобразование и вывод в текстовом,видео-,аудио- и мультипликационном

формате. Понятие обработки знаний связано с понятием экспертных систем (или систем искусственного интеллекта), позволяющих на основании правил и предоставляемых пользователем фактов распознать ситуацию, поставить диагноз, сформулировать решение и дать рекомендацию по выбору действия.

3.Генерация данных, информации, знаний. Данная операция технологического процесса представляет собой процесс организации, реорганизации и преобразования данных (информации, знаний) в требуемую пользователем форму, в том числе и путем ее обработки. Например, процесс получения форматированных отчетов (документов).

4.Хранение данных, информации, знаний. Операция представляет собой процессы накопления, размещения, выработки и копирования данных (информации, знаний) для дальнейшего их использования (обработки и/или передачи).

5.Передача данных, информации, знаний. Указанная операция - это процесс распространения данных (информации, знаний) среди пользователей с применением посредством средств и систем коммуникаций путем перемещения (пересылки) данных от источника (отправителя) к приемнику (получателю).

В зависимости от вида обрабатываемой информации, информационные технологии могут быть ориентированы на:

- обработку данных (например, системы управления базами данных, электронные таблицы, алгоритмические языки, системы программирования и т.д.); 
-  обработку тестовой информации (например, текстовые процессоры,

гипертекстовые системы и т.д.);
 - обработку графики (например, средства для работы с растровой графикой,

средства для работы с векторной графикой); 
-  обработку анимации, видеоизображения, звука (инструментарий для создания мультимедийных приложений);
 - обработку знаний (экспертные системы).

Следует помнить, что современные информационные технологии могут образовывать интегрированные системы, включающие обработку различных видов информации.
2.Технология обработки информации
2.1.Технология обработки текстовой информации
Редакторы текстов программ рассчитаны на редактирование программ на том или ином языке программирования. Редакторы текста, и рассчитаны на тексты программ, и выполняют следующие функции:
- диалоговый просмотр текста;
- редактирование строк программы;
- копирование и перенос блоков текста из одного места в другое;
- копирование одной программы или её части в указанное место другой программы;
- контекстный поиск и замену подстрок текста;
- автоматический поиск строки, содержащей ошибку;
- распечатку программы или её необходимой её части.
Редакторы документов – программы для обработки документов, ориентированные на работу с текстами, имеющие структуру документа, т. е. состоящими из разделов, страниц, абзацев, предложений, слов и т.д. Следовательно, редакторы для обработки документов обеспечивают такие функции, как:
- возможность использования различных шрифтов символов;
- задание произвольных межстрочных промежутков;
- автоматический перенос слов на следующую строку;
- автоматическую нумерацию страниц;
- обработку и нумерацию строк;
- печать верхних и нижних заголовков страниц (колонтитулов);
- выравнивание краев абзаца;
- набор текста в несколько столбцов;
- создание таблиц и построение диаграмм;
- проверку правописания и подбор символов.
2.2.Технология обработки графической информации
Почти с момента создания ЭВМ появилась и компьютерная графика, которая сейчас считается неотъемлемой частью мировой технологии. По началу это была лишь векторная графика – построение изображения с помощью так называемых “векторов” - функций, которые позволяют вычислить положение точки на экране или бумаге. Совокупность таких “векторов” и есть векторное изображения.
С развитием компьютерной техники и технологий появилось множество способов постройки графических объектов.
Векторная графика. Основным логическим элементом векторной графики является геометрический объект. В качестве объекта принимаются простые геометрические фигуры (так называемые примитивы - прямоугольник, окружность, эллипс, линия), составные фигуры или фигуры, построенные из примитивов, цветовые заливки, в том числе градиенты.
Преимущество векторной графики заключается в том, что форму, цвет и пространственное положение составляющих ее объектов можно описывать с помощью математических формул.
Растровая графика. Растровая графика описывает изображения с использованием цветных точек, называемых пикселями, расположенных на сетке. Например, изображение древесного листа описывается конкретным расположением и цветом каждой точки сетки, что создает изображение примерно также как в мозаике.
2.3.Технология обработки числовой информации
Электронная таблица — это программа обработки числовых данных, хранящая и обрабатывающая данные в прямоугольных таблицах.
Электронная таблица состоит из столбцов и строк. Заголовки столбцов обозначаются буквами или сочетаниями букв (A, G, АВ и т. п.), заголовки строк — числами (1, 16, 278 и т. п.). Ячейка — место пересечения столбца и строки.
Каждая ячейка таблицы имеет свой собственный адрес. Адрес ячейки электронной таблицы составляется из заголовка столбца и заголовка строки, например: Al, B5, E7. Ячейка, с которой производятся какие-то действия, выделяется рамкой и называется активной.
Электронные таблицы, с которыми работает пользователь в приложении, называются рабочими листами. Электронные таблицы позволяют работать с тремя основными типами данных: число, текст и формула.
Формула должна начинаться со знака равенства и может включать в себя числа.
2.4.Мультимедиа технологии

Мультимедиа - это компьютерная система и информационная технология, обеспечивающие возможность создания, хранения и воспроизведения разнородной информации, включая текст, звук и графику (в том числе движущееся изображение и анимацию). Важной характеристикой мультимедийных систем является высокое качество воспроизведения всех составляющих ее компонент данных, а также возможность их взаимосвязанного или взаимодополняющего использования. 
          Разновидностями мультимедиа являются:

гипермедиа - расширение функций гипертекста на мультимедийные (в том числе аудио-, трехмерные графические, анимационные и др.) виды организации структур записей данных;
интерактивное мультимедиа -  мультимедийная система, обеспечивающая возможность произвольного управления видеоизображением и звуком в режиме диалога;
«реальное/живое видео» -  характеристика системы мультимедиа с точки зрения ее способности работать в реальном времени.
Мультимедиа технологии становятся одним из основных направлений совершенствования компьютерной техники. В настоящее время многие ведущие фирмы, производящие компьютерную технику и программное обеспечение, внедряют в жизнь эту информационную технологию по следующим основным направлениям:

профессиональное и коммерческое применение мультимедиа в среде Windows;

создание обучающих приложений в сфере образования и профессиональной подготовки, в издательской деятельности(электронные книги).

Мультимедиа — область компьютерной технологии, которая связана с использованием информации, имеющей различное физическое представление (текст, графика, звук, анимация, видео и т. п.) и/или существующей на различных носителях (магнитные и оптические диски, аудио- и видеоленты и т. д.).

Мультимедиа средства — это комплекс аппаратных и программных средств, позволяющих человеку общаться с компьютером. используя самые разные естественные для себя среды: звук, видео, графику, тексты, анимацию.

Мультимедийное аппаратное обеспечение — это оборудование, необходимое для создания или воспроизведения мультимедийного программного обеспечения. К нему относятся звуковая карта, дисковод CD/DVD-R/RW, звуковые колонки. ТВ - тюнеры(устройства для обработки телевизионных сигналов и воспроизведения телепрограмм),MPEG-декодеры(средства для обработки сжатой видеоинформации), видеокамера, микрофон и др.
2.5.Технология обработки изображений

В технологии обработки изображений используется анализ, преобразование и трактовка изображений.

Сначала изображения вводятся через видео или другие устройства. В результате сканирования изображений формируется большой объем данных. Данные с изображениями используют специальные графические форматы.

Введенное изображение подвергается различным видам обработки: распознаванию объектов и образов, устранению искажений, что требует высоких скоростей, большой памяти и специальных технологий.

Обработка изображений используется в компьютерной рекламе, в издательском деле, в интегрированных технологиях мультимедиа.

Обработка изображений как направление связано с развитием электронной техники и технологий. При обработке изображений требуются высокие скорости, большие объемы памяти, специализированное техническое и программное оснащение.

Изображения относятся к разного рода объектам, выделению их контуров, перемещению, распознаванию и т.д. Объектами могут быть пользователи, клиенты, прикладные процессы, документы, предметы, явления, которые являются источниками или адресатами информации.

Кроме того, данные могут быть представлены в виде неподвижных или движущихся изображений. Например, использование изображений осуществляется при проведении видеоконференций, в видеосюжетах, в анимации, в создании музыкальных и видеообразов и др.

2.6.Обработка текстов

Технология обработки текстов является одним из средств так называемого электронного офиса.

В этой технологии наиболее трудоемким является ввод текста; следующими этапами являются подготовка текста, его оформление и вывод. При работе с текстами пользователь должен иметь разнообразные функции (инструментарий), повышающие эффективность и производительность его деятельности.

Электронные тексты могут сопровождаться изображениями и звуком. Обработка текстов тесно связана с организацией гипертекста и электронной почтой.

Технологии обработки текстов реализуются с помощью
программ

текстовых
редакторов
(процессоров)
и
издательских
систем.
2.7.Обработка таблиц

Технологии обработки таблиц реализуются с помощью комплекса прикладных программ электронных таблиц в составе электронного офиса и дополняются рядом аналитических возможностей.

Работа с электронной таблицей позволяет вводить и обновлять данные, команды, формулы, определять взаимосвязь и взаимозависимость между клетками, данными в виде функций, аргументами которых являются записи в клетках.

В ячейках таблицы могут размещаться записные книжки, календари, справочники, списки мероприятий.

Обработка текстов и таблиц является главной составляющей, на которой строится обработка текстов.
2.8.Видеотехнология

Видеотехнология строится на разработке и демонстрации движущихся изображений, что открыло широкие возможности в возникновении мультисреды.

Видеотехнология применяется для созданий видеосюжетов, фильмов, деловой графики и др. Для этой технологий необходимо сжатие изображений. Оно обеспечивает уменьшение файла в 160—200раз, после этого данные записываются во внешнюю память.

Технология визуализации - процесс многооконного представлений данных в виде изображений (обратный сжатию).

Визуализация обеспечивает преобразование любого типа данных в разноцветные движущие или неподвижные изображения. Каждый зрительный образ по объем данных соответствует тысячам страниц текста.

Представление информации в виде видеосюжетов позволяет оживлять образы, наблюдать динамику процессов и явлений.

Визуализация широко используется в создании виртуальной реальности (нереальное, воображаемое, объемное представление, создаваемое звуком и изображениями). Технология виртуальной реальности используется в конструкторской, рекламной деятельности, в создании мультипликационных фильмов. Этот процесс именуется мультипликацией.

2.9.Технологии гипертекста

Это новая технология представления обычной текстовой информации. Гипертексты представляют текстам два дополнительных смысловых пространства. В тексте выделяются особые поля-ссылки, которые могут непосредственно привести читателя к нужным главам/темам, рисункам и описаниям. Благодаря этому процесс чтения становится принципиально иным — гипертекст можно читать/просматривать многими различными путями и читатель сам выбирает тот путь просмотра, который ему наиболее удобен.

Гипертекстовая технология предполагает перемещение от одних объектов к другим с учетом их смысловой связанности — переход по так называемым ссылкам. Обработке информации по правилам формального вывода в гипертекстовой технологии соответствует запоминание пути

перемещения по гипертекстовой сети. Пользователь сам определяет подход к изучению материала, учитывая свои индивидуальные способности, знания, уровень квалификации и подготовки.

Ссылки могут использоваться для различных целей. Чаще всего встречаются следующие виды использования:
- ссылки для перехода от узла к yзлy;

- ссылка на документ, приводящая к самому документу;
- комментарии или аннотации к тексту:

- различного рода оглавления.

Гипертекст — это одна из фундаментальных моделей представления знаний, выраженных в текстовом виде. Обычный (одномерный) текст рассматривается как длинная строка символов, читаемых в одном направлении. Многомерный текст — гипертекст — включает точки ветвления, в которых чтение можно продолжать в нескольких направлениях в зависимости от информационных потребностей пользователя.

Области применения:

•информационные ресурсы и технологии Интернета;

•гипертекстовые информационно-поисковые системы;

•гипертекстовые информационные модели экономических систем;

•базы данных с гипертекстовой организацией;

•представление электронной документации(контекстно-зависимой и ситуативно-зависимой справки по программным средствам);

•электронные записные книжки;

•электронные картотеки, словари, энциклопедии, справочники;

•обучающие системы;

•экспертные системы;

•организация пользовательского интерфейса и др.

Гипертекстовая информационная технология используется при организации больших массивов текстовых документов и реализации методов поиска информации в них. Информационный поиск — совокупность операций, методов и процедур, направленных на отбор данных, которые хранятся в информационной системе и соответствуют заданным условиям.

2.10.Технологии обработки речи

Технология обработки речи является многоплановой проблемой, охватывающей широкий круг задач. В их перечень прежде всего входят распознавание и синтез речи.

Распознавание речи преобразует ее в текст, открывает возможность использования ее в качестве источника информации. Обратной распознаванию является задача синтеза речи, т.е. преобразования текста в речь.

Так как речь, представленная дискретными сигналами, характеризуется большим объемом данных, то при ее записи в память или при передаче по сети осуществляется операция сжатия данных.

Обработка речи может использоваться в образовательной, медицинской сферах деятельности, а также для управления объектами при голосовом вводе.

2.11.Технологии обработки и преобразования сигналов

Технология обработки и преобразования сигналов выполняется при решении многих информационных задач.

Сигналы обрабатываются различными методами (аналоговыми и дискретными). Обработка сигналов используется в распознавании образов,

телеобработке данных и опирается на методологию искусственного интеллекта.

Обработка сигналов, в первую очередь дискретных, используется в управлении производством для таких объектов, как станки, автоматические линии, для мониторинга (контроля и слежения) выпуска изделий, например,

в машиностроительных отраслях, медицине, радиолокации и т.д.

2.12. Технологии электронной подписи

Технология электронной подписи осуществляется с помощью идентификации пользователя путем сличения реальной подписи с подписью в компьютерной системе, где создается ее электронный шаблон.

Ввод подписей производится при помощи сканера или электронного пера. Электронная подпись, как и отпечатки пальцев, квалифицируются как уникальный показатель личности.

Экспресс-анализ подписи имеет большое значение во множестве задач банковского дела, управления финансами предприятиями.

2.13.Системы искусственного интеллекта

Искусственный интеллект - это инструмент решения задач, которые до сих пор не удавалось решить человеку, машинным способом с помощью программных средств. Основной проблемой искусственного интеллекта является разработка методов представления и обработки знаний.

Интеллект — это мыслительные способности человека. Отдельные интеллектуальные способности человека могут быть воспроизведены в технических средствах путем создания систем искусственного интеллекта.

Искусственный интеллект (ИИ) — это свойство автоматических и автоматизированных систем брать на себя отдельные функции человеческого интеллекта, т. е. выбирать и принимать оптимальные решения на основе ранее полученного опыта и рационального анализа внешних условий (воздействий).
Искусственный интеллект — это искусственная система, имитирующая решение человеком сложных задач, связанных с его жизнедеятельностью, это направление научных исследований, сопровождающих и обусловливающих создание систем искусственного интеллекта.

           К программам искусственного интеллекта относятся:

1.Игровые программы (стохастические, компьютерные игры).

2.Естественно-языковые программы — машинный перевод, генерация текстов, обработка речи.

3. Распознающие программы — распознавание почерков. изображений, карт.

4.Программы создания и анализа графики, живописи, музыкальных произведений.

          Выделяются следующие направления искусственного интеллекта:

1.Экспертные системы.

2.Нейронные сети.

3.Естественно-языковые системы.

4.Системы извлечения знаний и др.

Экспертная система — система искусственного интеллекта, включающая знания об определенной слабо структурированной и трудно формализуемой узкой предметной области и способная предлагать и объяснять пользователю разумные решения. Экспертная система состоит из базы знаний, механизма логического вывода и подсистемы объяснений.

Экспертные системы используют логику принятия решений человеком. Функции эксперта при решении задач из некоторой предметной области. Они возникли как значительный практический результат в применении и развитии методов искусственного интеллекта. Экспертные системы выдают советы, проводят анализ. дают консультации, ставят диагноз. Практическое применение экспертных систем на предприятиях способствует повышению эффективности работы и квалификации специалистов.

Главным достоинством экспертных систем является возможность накопления знаний — формализованной информации, на которую ссылаются или используют в процессе логического вывода. — и сохранения их длительное время. В отличие от человека, к любой информации экспертные системы подходят объективно, что улучшает качество проводимой экспертизы. Существует два основных варианта использования экспертных систем, соответствующих социологическим концепциям явной не скрытой функциями. Явная функция экспертной системы должна обеспечивать с помощью компьютера компетентность (специальные знания) человека- эксперта. Например, система должна быть способна диагностировать болезнь, воссоздавать химическую структуру, разведывать места добычи полезных ископаемых или решать другие подобные задачи. Такие системы достаточно удобны в работе, а кроме того, имеют возможность объяснять свои действия и «мнения» так, как это мог бы сделать человек-эксперт. И наконец, подобно человеку, они способны даже научить кого-то, как проводить экспертизу.

	3.Технология хранения, поиска и сортировки информации

      Как только вычислительные машины начали использоваться для обработки экономической информации, разработчики обнаружили, что под каждую программу (или комплекс программ) разрабатывается своя структура данных, позволяющая оптимизировать вычислительный процесс (выполнить его быстрее, использовать меньший объём памяти и т.д.). Очень скоро выяснилось, что это неудобно, так как одни и те же данные приходится дублировать (и даже неоднократно), занимая память машины из-за необходимости представления одинаковых данных в различных структурах. Например, информация о сотрудниках, необходимая отделу кадров и бухгалтерии, почти одна и та же. Но обрабатывается она, естественно, по разным алгоритмам. Поэтому с точки зрения разработчиков программ «кадры» и «бухгалтерия» было бы хорошо в каждой системе иметь свою структуру данных, учитывающую специфику работы кадровика или бухгалтера из одной базы данных, где данные представлены с учётом особенностей этих программ. 
Базы данных представляют собой информационные модели, содержащие данные об объектах и их свойствах. Базы данных хранят информацию о группах объектов с одинаковыми свойствами. Информация в базах данных хранится в упорядоченном виде (например, в записной книжке все записи упорядочены по алфавиту, в библиотечном каталоге - либо по алфавиту, либо по области знания).
         База данных — это информационная модель, позволяющая упорядоченно хранить данные о группе объектов, обладающих одинаковым набором свойств.
        База данных (БД) - это хранящаяся во внешней памяти ЭВМ совокупность взаимосвязанных данных, организованных по определенным правилам, предусматривающим общие принципы описания, хранения и обработки данных. 
          Устройства внешней памяти, на которых хранятся БД, должны иметь высокую информационную емкость и малое время доступа к хранимой информации. Для хранения БД может использоваться как один компьютер, так и множество взаимосвязанных компьютеров. 
         Если различные части одной базы данных хранятся на множестве компьютеров, объединенных между собой сетью, то такая БД называется распределенной базой данных. Очевидно, информацию в сети Интернет, объединенную паутиной WWW, можно рассматривать как распределенную базу данных. Распределенные БД создаются также и в локальных сетях. 
         Существует несколько различных типов баз данных и связей между ними: 

-иерархический (в виде дерева) 

-сетевой 

-реляционный. 

         В иерархической БД существует упорядоченность элементов в записи, один элемент считается главным, остальные - подчиненными. Поиск какого-либо элемента данных в такой системе может оказаться довольно трудоемким из-за необходимости последовательно проходить несколько иерархических уровней. Иерархическую БД образует, например, каталог файлов, хранимых на диске, а дерево каталогов, доступное для просмотра - наглядная демонстрация структуры такой БД и поиска в ней нужного элемента. Такой же БД является родовое генеалогическое дерево. 
        Сетевая БД отличается большей гибкостью, так как в ней существует возможность устанавливать дополнительно к вертикальным иерархическим связям горизонтальные связи. Это облегчает процесс поиска нужных элементов данных, так как уже не требует обязательного прохождения нескольких иерархических ступеней. 

         Наиболее распространенным способом организации данных является 

реляционный способ. Реляционными БД  называются БД, содержащие информацию, организованную в виде прямоугольных таблиц. Согласно этому 
подходу, такая таблица называется отношением. Каждая строка таблицы содержит информацию об одном отдельном объекте описываемой в БД системы (о конкретной книге, сотруднике учреждения и пр.), а каждый столбец - определенные характеристики (свойства, атрибуты) этих объектов. Например, атрибутами объектов могут быть автор книги, должность сотрудника, отдел, в котором он работает, и пр. Строки такой таблицы называются записями, а столбцы - полями. Каждая запись должна отличаться от других значением главного ключа - определенного поля или совокупности полей, идентифицирующих запись. Для каждого поля определяется тип и формат. Чаще всего реляционная база данных - это множество таблиц, и поэтому на диске - это множество файлов. Различные таблицы связаны между собой через общие поля.

      


Тема 2.1.4. Сетевые информационные технологии.
1. Создание сетевых информационные технологий   и эволюция компьютерных сетей
2. Понятие компьютерной сети
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1. Создание сетевых информационные технологий   и эволюция компьютерных сетей

          Потребность общения вызывает у социума стремление организовывать удобные для него средства, позволяющие реализовать государственные, общественные и личные нужды в этой области. На протяжении веков этому способствовали средства связи. Современные информационные технологии в области обмена информацией (сетевые технологии) позволяют не только совершенствовать существовавшие ранее, но и создавать новые.

         В начале прошлого века лишь телефонная связь, образованная на базе местных, городских, государственных и, затем, международных проводных телефонных сетей, давала возможность непосредственного голосового общения между людьми. Во второй половине прошлого века телевидение позволило организовать беспроводные сеансы аудиовизуального общения.

         В 1960-е г. появились первые вычислительные сети (ВС) с ЭВМ. С этого времени собственно и появляются сетевые информационные технологии, объединяющие сбор, хранение, передачу и обработку информации на ЭВМ с техникой связи. К концу XX в. компьютеры и специальное коммуникационное оборудование соединили компьютеры не только в локальные, городские, государственные, но и в международные сети, что способствовало появлению глобальной телекоммуникационной вычислительной и информационной среды. Ныне практически нет такой предметной области, где бы ни применялись сетевые информационные технологии. Сетевые технологии решают проблемы оперативного доступа различных категорий пользователей к информации в независимости от места ее нахождения.

          Теоретические исследования и практический опыт позволили не только повсеместно внедрять новые информационные технологии в любые сферы жизнедеятельности общества, но и сформировали и научно обосновали основные принципы создания информационных сетей.

Хронологическую последовательность важнейших событий, ставших историческими вехами на пути появления первых компьютерных сетей, 
иллюстрирует табл. 1.1.
          Сеть (англ. «Network») – это взаимодействующая совокупность объектов, связанных друг с другом линиями связи.

           В информационных процессах, системах и технологиях под термином «сеть» понимают как минимум несколько компьютеров и иных вычислительных машин, соединенных между собой с помощью специального оборудования для обеспечения вычислений и обмена различными видами информации. Сложные сети подразумевают большое количество пользователей, разветвленную структуру, узлы коммутации и коммуникации, соединяющие всех в единую структуру.

          Коммуникационная сеть – это система объектов, осуществляющих функции создания (генерации), преобразования, хранения и потребления продукта и линий передачи, по которым осуществляется передача этого продукта внутри сети. Объекты такой системы называют пунктами или узлами сети, а линии – коммуникациями, соединениями или каналами связи.

         По функциональной принадлежности компьютерные сети бывают: информационные, вычислительные, информационно-вычислительные.

Таблица 1.1.
Хронология важнейших событий на пути появления первых компьютерных сетей
	Этап
	Время

	Первые глобальные связи компьютеров, первые эксперименты с пакетными сетями
	Конец 60-х

	Начало передач по телефонным сетям голоса в цифровой форме
	Конец 60-х

	Появление больших интегральных схем, первые миникомпьютеры. Первые нестандартные локальные сети
	Начало 70-х

	Создание сетевой архитектуры IBMIBM SNA
	1974

	Стандартизация технологии Х.25
	1974

	Появление персональных компьютеров, создание Интернета в современном виде, установка на всех узлах стека TCP/IPIP
	Начало 80-х

	Появление стандартных технологий локальных сетей (EthernetEthernet — 1980 г., Token Ring — 1985 г., FDDIFDDI — 1985 г.)
	Середина 80-х

	Начало коммерческого использования Интернета
	Конец 80-х

	Изобретение Web
	1991


         Основу сетевых технологий составляют вычислительные сети – это средства связи (телекоммуникации), с помощью которых распределенные в пространстве компьютеры объединяются в систему. Первые коммуникационные компьютерные сети создавались, в первую очередь, для проведения математических вычислений и получили название – «вычислительные сети» – это компьютерные коммуникационные сети, предназначенные для проведения измерений, экспериментов, сложных объединенных математических вычислений и т.п. работ, в том числе в автоматических и автоматизированных системах. Практически одновременно эти сети стали использовать для обмена различного рода данными (сети передачи данных) и информацией. В результате появились как информационно-вычислительные сети, так и информационные сети.

          Информационно-вычислительные сети включают вычислительные сети, предназначенные для распределенной обработки данных (совместное использование вычислительных мощностей в любых предметных областях), и информационные сети, предназначенные для совместного использования информационных ресурсов.
2. Понятие компьютерной сети.
Компьютерная сеть представляет собой совокупность компьютеров, объединенных средствами передачи данных.
          Основное назначение компьютерных сетей – обеспечение эффективного представления различных компьютерных услуг пользователям сети путем организации их доступа к ресурсам, распределенным в этой сети.
Принципы построения и функционирования аппаратного и программного обеспечения элементов сети определяются архитектурой компьютерной сети.
         Архитектура – концепция, определяющая модель, структуру, выполняемые функции и взаимосвязь компонентов сложного объекта. Архитектура компьютерной сети определяет основные элементы сети; характер и топологию взаимодействия этих элементов; логическую, функциональную и физическую организацию технических, программных, организационных и информационных средств сети.
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Рис. 1. Состав базовых компонентов компьютерной сети

3.Техническое обеспечение компьютерных сетей
         Техническое обеспечение (hardware) - комплекс электронных, электрических и механических устройств, входящих в состав системы либо сети.
         Техническое обеспечение включает компьютеры (ЭВМ) и логические устройства. К ним добавляются внешние устройства и диагностическая аппаратура. Вспомогательную, но при этом важную, роль играют энергетическое оборудование, батареи и аккумуляторы. Для обеспечения безопасности данных используют аппараты шифрования информации.
         Техническое обеспечение предназначено для поддержки работы программного обеспечения. Оно представлено:
- персональный компьютер (ПК), называемый Рабочая станция (РС или WS (Work Station));
- сервер (-ы);

- система передачи данных;
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- периферийное оборудование сети.


Рис. 2. Техническое обеспечение компьютерных сетей
Рабочая станция
Рабочая станция (Work Station) - абонентская система, специализированная на решение определенных задач пользователя. Требования, предоставляемые к составу РС, определяются характеристиками решаемых в сети задач, принципами организации вычислительного процесса, используемой операционной системы и некоторыми другими факторами.
Сервер
В сетевой среде сервер выделен для выполнения конкретной задачи при поддержке других компьютеров в сети. Один сервер может выполнять множество необходимых задач, либо для конкретных задач выделяются 
отдельные серверы.
Термин сервер имеет два значения:
1.Элемент аппаратуры, предоставляющий совместно используемый сервис в сетевой среде.
2.Программный компонент, предоставляющий общий функциональный

сервис другим программным компонентам.

Далее речь пойдет о сервере как об элементе аппаратуры – компьютер, играющий роль сервера.
        Файловые серверы предоставляют средства, позволяющие пользователям сети совместно работать с файлами. В зависимости от типа предоставляемого файлового сервиса (передача файлов, хранение и перенос файлов, синхронизация файлов при обновлении, архивация файлов и т.д.) 
можно выделить:
        Архивационные серверы – серверы, предназначенные для резервного копирования информации на автономные устройства хранения данных.
        Серверы передачи данных - серверы, предназначенные для передачи файлов между клиентами сети.
        Серверы хранения файлов - серверы, предназначенные для хранения редко используемых данных.
         Также файловые серверы можно классифицировать по выполняемым ролям в компьютерной сети: выделенные и невыделенные файловые серверы.
         Выделенный файл-сервер используется только как файл-сервер и не может выступать в качестве рабочей станции.
         В отличие от выделенного файл-сервера невыделенный файл-сервер может совмещать в себе как функции файл-сервера, так и рабочей станции.
        Серверы печати предоставляют средства совместного использования ресурсов принтера. Эти серверы позволяют совместно работать с принтерами нескольким пользователям, размещать устройства печати там, где удобнее, увеличить производительно рабочих станций, совместно использовать в сети устройства факсимильной передачи данных. При наличии в сервере печати факс-модемных плат, пользователи сети могут воспользоваться службами передачи факсимильных сообщений. Факс-сервер позволяет принимать файлы непосредственно на рабочей станции, а программное обеспечение оптического распознавания символов (OCR) способно преобразовать эти факсы в редактируемый текст, экономя немало времени и усилий.
         Серверы сообщений предоставляют средства обмена сообщениями, использующие разные методы коммуникаций. Существуют основные типы служб сообщений: электронная почта, приложения для рабочих групп, объектно-ориентированные сообщения, службы каталогов. Поэтому в совокупности серверов сообщений можно выделить:
         Серверы электронной почты – серверы, предназначенные для организации электронной почты.
         Серверы службы каталогов – серверы, которые помогают пользователя находить, защищать и сохранять информацию в сети.
         Требования повышенной производительности привели к созданию суперсерверов. Это серверы высокой производительности, выполняющие обработку данных для большого числа клиентов.
Существует классификация серверов, определяемая масштабом сети, в которой они используются: сервер рабочей группы, сервер отдела или сервер масштаба предприятия (корпоративный сервер). В зависимости от числа пользователей и характера решаемых задач, требования к составу оборудования и программного обеспечения сервера, его надежности и производительности сильно варьируются.
4.Типы и топология компьютерных сетей.
           Топология сети характеризует свойства сетей, не зависящие от их размеров, отражает структуру, образуемую узлами сети и множеством связывающих их каналов. При этом не учитывается производительность и принцип работы этих узлов, их типы и длина каналов.
         С точки зрения физического расположения функциональных компонентов сети (кабелей, рабочих станций и т.д.) и метода доступа к среде передачи можно выделить четыре базовые топологии: «общая шина», «звезда», «кольцо» и «ячеистая (сотовая)».
Сеть топологии общей шины
         Сеть топологии общей шины (моноканальная сеть) - сеть, ядром которой является моноканал. Моноканальная сеть образуется подключением группы абонентских систем к моноканалу. К числу моноканальных сетей
 относятся сеть Ethernet, сеть Fast Ethernet, сеть ARCNet.
          Шинная топология обладает следующими преимуществами:

- она надежно работает в небольших сетях, проста в использовании и понятна;

- шина требует меньше кабеля для соединения компьютеров и потому дешевле, чем другие схемы кабельных соединений;

- шинную топологию легко расширить;

- достоинством такой топологии является меньшая протяженность кабелей и более высокая надежность, так как выход из строя одного узла не нарушает работоспособности сети в целом.
        Недостатки состоят в следующем:
- обрыв основного кабеля приводит к выходу всей сети из строя;

- интенсивный сетевой трафик значительно снижает производительность такой сети;

- слабая защищенность информации в системе на физическом уровне, так как сообщения, посылаемые одним компьютером другому, в принципе, могут быть приняты и на любом компьютере, входящем в сеть.
       Преимущества сети звездообразной топологии:

- такая сеть допускает простую модификацию и добавление компьютеров, не нарушая остальной ее части;

- центральный концентратор звездообразной топологии удобно использовать для диагностики сети;

- отказ одного компьютера не всегда приводит к остановке всей сети;

- в одной сети допускается применение нескольких типов кабелей.
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Рис.3. Схема сети с топологий шины

Сеть топологии звезды
           Сеть топологии звезды - древовидная сеть, в которой имеется ровно один промежуточный узел. В качестве центральной части выступает мультиплексор (устройство, преобразующее несколько сигналов ввода в отдельный сигнал вывода; при этом сохраняется возможность восстановления всех сигналов ввода) или концентратор (устройство, позволяющее средству передачи данных обслуживать большее количество источников данных по меньшему количеству каналов передачи данных), который полностью управляет ЭВМ, подключенными к нему.
          Сеть имеет один центральный узел и расходящиеся от него лучами станциями и периферийными от него устройствами на концах. В такой сети все станции напрямую связаны с центральным компьютером (ЦК), который управляет потоком сообщений в сети, и сообщения от одной станции к 
другой можно передавать только через ЦК.
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Рис.4. Сеть топологии звезда
         Расширять звездообразную топологию можно путем подключения вместо одного из компьютеров еще одного концентратора и присоединения к нему дополнительных машин. Так создается гибридная звездообразная сеть.
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Рис.5. Схема гибридной звездообразной сети

       Недостатки сети со звездообразной топологией

- при отказе центрального концентратора становится неработоспособной вся сеть;

- обычно большая протяженность кабелей (зависит от расположения центрального компьютера) и, следовательно, такие сети обходятся дороже, чем сети с иной топологией.


Сеть топологии кольца
        Сеть топологии кольца - сеть, при которой каждый узел связан с двумя другими. Эта сеть является подсистемой старшей сети. В этой сети каждая станция выступает в роли центрального компьютера и прямо связана с двумя соседними.
       Достоинством кольцевой топологии является более высокая надежность системы при разрывах кабелей, так как к каждому компьютеру есть два пути доступа. К недостаткам данной топологии следует отнести большую протяженность кабеля, невысокое быстродействие, а также слабая защищенность информации.
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Рис.5. Схема сети с кольцевой топологией
         Преимущества сети с кольцевой топологией:

- поскольку всем компьютерам предоставляется равный доступ к ресурсам сети, никто из них не сможет монополизировать сеть;

- совместное использование сети обеспечивает постепенное снижение ее производительности в случае увеличении числа пользователей и перегрузки.

         Недостатки сети с кольцевой топологией:

- большая протяженность кабеля;

- невысокое быстродействие по сравнению с топологией «звезда» (но сравнимо с топологией «шины»),

         Топология реальной сети может повторять одну из приведенных выше или включать их комбинацию. Структура сети в общем случае определяется следующими факторами:

- количеством объединяемых компьютеров;

- требованиями по надежности и оперативности передачи информации;

- экономическими соображениями и т.д.

         Ниже приведены некоторые возможные комбинации базовых топологий. 
       Физическая сотовая топология (ячеистая топология) - сеть, в которой 
есть непосредственные соединения между всеми узлами сети. Эта сеть [image: image18.png]KOMITBIOTEPHASL
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характеризуется наличием избыточных связей между устройствами. Для большого числа устройств такая схема оказывается неприемлемой.
Рис.7. Сеть топологии сетки

Сеть гибридной топологии - применяется для соединения нескольких сетей между собой, каждая из которых может иметь различную топологию или для создания конгломератов локальных, региональных и глобальных вычислительных сетей.
5.Типовые архитектуры компьютерных сетей


Одноранговая и клиент-серверная архитектуры компьютерных сетей
        Различают следующие типы архитектуры компьютерных сетей:

- архитектура с выделенным сервером, содержащие клиентов и обслуживающие их серверы;

- одноранговая архитектура, в которой нет серверов, и разделяются ресурсы независимых узлов;

- гибридная архитектура – архитектура клиент-сервер с одноранговыми разделяемыми ресурсами.

Сети с выделенным сервером (сети с централизованным управлением)
         Существуют два основных принципа управления в сетях: централизация и децентрализация. В сетях с централизованным управлением функции управления обменом данными возложены на файл-серверы.
         Преимуществом централизованных сетей является высокая защищенность сетевых ресурсов от несанкционированного доступа, удобство администрирования сети, возможность создания сетей с большим числом узлов. Основной недостаток состоит в уязвимости системы при нарушении работоспособности файл-сервера, а также в предъявлении довольно высоких
требований к ресурсам серверов.
          В сетях с централизованным управлением (часто их называют сетями с выделенным сервером) один из компьютеров (сервер) реализует процедуры, предназначенные для использования всеми рабочими станциями, управляет взаимодействием рабочих станций и выполняет целый ряд сервисных функций.
          В процессе обработки данных клиент может сформировать запрос на сервер для выполнения тех или иных процедур: чтение файла, поиск информации в базе данных, печать файла и т.д.
          Сервер выполняет запрос, поступивший от клиента. Результаты выполнения запроса передаются клиенту. Сервер обеспечивает хранение данных общего использования, организует доступ к этим данным и передает данные клиенту.
          Системы, в которых сервер выполняет только процедуры организации, хранения и выдачи клиентам нужной информации, носят название систем «файл-сервер»; те же системы, в которых на сервере наряду с хранением выполняется и содержательная обработка информации принято называть системами «клиент-сервер».
           Сервер, работающий по технологии «файл-сервер», сам называется файл-сервером, работающий по технологии «клиент-сервер» – сервером приложений.
         Достоинства архитектуры с выделенным сервером:
- сильная централизованная защита;

- отсутствует ограничение на число рабочих станций;

- простота управления по сравнению с одноранговыми сетями;

- центральное хранилище файлов, благодаря чему все пользователи могут работать с одним набором данных, а резервное копирование важной информации значительно упрощается;

- высокое быстродействие;

- возможность совместного использования дорого оборудования;

- оптимизированные выделенные серверы функционируют в режиме разделения ресурсов быстрее, чем одноранговые узлы;

- доступ к разделяемым ресурсам сети обеспечивается по одному паролю;

- освобождение пользователей от задачи управления разделяемыми ресурсами;
         Недостатки серверных сетей:

- дорогое специализированное аппаратное обеспечение;

- дорогостоящие серверные операционные системы и клиентские лицензии;

- зависимость быстродействия и надежности сети от сервера;

- меньшая гибкость по сравнению с одноранговой сетью;

- требуется администратор сети.


Одноранговые сети (сети без централизованного управления)
          Одноранговая архитектура – концепция сети, в которой ее ресурсы рассредоточены по всем абонентским системам. Рассматриваемая архитектура характеризуется тем, что в ней абонентские системы равноправны и их обращение к ресурсам друг друга является симметричным.
           Для одноранговых сетей характерно отсутствие централизованного управления. В них нет серверов. Поэтому часто такие сети называют децентрализованные сети. При необходимости пользователи могут работать с общими дисками и такими ресурсами, как принтеры и факсы.
        Одноранговые сети организуются по рабочим группам. Кроме того, одноранговые сети не оптимизированы для разделения ресурсов. В этих сетях существует лицензионное ограничение, не позволяющее получить доступ к ресурсу сразу большому числу пользователей.
        Преимущества одноранговых сетей:

- низкая стоимость;

- просты в инсталляции;

- не требуют специальной должности администратора сети;

- позволяют пользователям управлять разделением ресурсов;

- при работе не вынуждают полагаться на функционирование других компьютеров;

- высокая надежность.
        Для одноранговых сетей характерны и определенные недостатки:
- дополнительная нагрузка на компьютеры из-за совместного использования ресурсов;

- неспособность одноранговых узлов обслуживать, подобно серверу, столь же большое число соединений;

- отсутствие централизованной организации, что затрудняет поиск данных;

- нет центрального места хранения файлов, что усложняет их архивирование;

- необходимость администрирования пользователями собственных компьютеров;

- слабая и неудобная система защиты;

- возможность подключения небольшого числа рабочих станций (не более 10);

-отсутствие централизованного управления, осложняющее работу с большими одноранговыми сетями.
6. Понятие открытой системы

          В широком смысле открытой системой может быть названа любая система (компьютер, вычислительная сеть, ОС, программный пакет, другие аппаратные и программные продукты), которая построена в соответствии с открытыми спецификациями.

          Под спецификацией в вычислительной технике понимают формализованное описание аппаратных или программных компонентов, способов их функционирования, взаимодействия с другими компонентами, условий эксплуатации, ограничений и особых характеристик. Не всякая спецификация является стандартом. В свою очередь, под открытыми спецификациями понимаются опубликованные, общедоступные спецификации, соответствующие стандартам и принятые в результате достижения согласия после всестороннего обсуждения всеми заинтересованными сторонами.

          Использование при разработке систем открытых спецификаций позволяет третьим сторонам разрабатывать для этих систем различные аппаратные или программные средства расширения и модификации, а также создавать программно-аппаратные комплексы из продуктов разных производителей.

         Для реальных систем полная открытость является недостижимым идеалом. Как правило, даже в системах, называемых открытыми, этому определению соответствуют лишь некоторые части, поддерживающие внешние интерфейсы. Например, открытость семейства операционных систем Unix заключается, кроме всего прочего, в наличии стандартизованного программного интерфейса между ядром и приложениями, что позволяет легко переносить приложения из среды одной версии Unix в среду другой версии. Еще одним примером частичной открытости является применение в достаточно закрытой операционной системе Novell NetWare открытого интерфейса Open Driver Interface (ODI) для включения в систему драйверов сетевых адаптеров независимых производителей. Чем больше открытых спецификаций использовано при разработке системы, тем более открытой она является.

         Так, рассматриваемая ниже модель OSI касается только одного аспекта открытости, а именно открытости средств взаимодействия устройств, связанных в вычислительную сеть. Здесь под открытой системой понимается сетевое устройство, готовое взаимодействовать с другими сетевыми устройствами с использованием стандартных правил, определяющих формат, содержание и значение принимаемых и отправляемых сообщений.

        Если две сети построены с соблюдением принципов открытости, то это дает следующие преимущества:
- возможность построения сети из аппаратных и программных средств различных производителей, придерживающихся одного и того же стандарта;
- возможность безболезненной замены отдельных компонентов сети другими, более совершенными, что позволяет сети развиваться с минимальными затратами;
- возможность легкого сопряжения одной сети с другой;
- простота освоения и обслуживания сети.

           Ярким примером открытой системы является международная сеть Internet. Эта сеть развивалась в полном соответствии с требованиями, предъявляемыми к открытым системам. В разработке ее стандартов принимали участие тысячи специалистов-пользователей этой сети из различных университетов, научных организаций и фирм-производителей вычислительной аппаратуры и программного обеспечения, работающих в разных странах. Само название стандартов, определяющих работу сети Internet – Request For Comments (RFC), что можно перевести как «запрос на комментарии», – показывает гласный и открытый характер принимаемых стандартов. В результате сеть Internet сумела объединить в себе самое разнообразное оборудование и программное обеспечение огромного числа сетей, разбросанных по всему миру.

7 Классификация сетей по масштабам
         Существующие вычислительные сети по широте охвата пользователей можно типизировать следующим образом: глобальные, региональные (городские) и локальные вычислительные сети.
          Глобальные вычислительные сети (WAN) объединяют пользователей, расположенных на значительном расстоянии друг о друга. В общем случае компьютер может находиться в любой точке земного шара. Это обстоятельство делает экономически невозможным прокладку линий связи к каждому компьютеру, поэтому используются уже существующие линии связи, например телефонные линии и спутниковые линии связи. Абоненты таких сетей могут находиться на расстоянии 10 – 15 тыс. км.

          Региональные вычислительные сети (MAN) объединяют различные города, области и небольшие страны. Абоненты могут находиться в 10 – 100 км. В настоящее время каждая такая сеть является частью некоторой глобальной сети и особой спецификой по отношению к глобальным сетям не отличается.

         Локальные вычислительные сети (ЛВС, или LAN) объединяют компьютеры, как правило, одной организации, которые располагаются компактно в одном или нескольких зданиях. Размер локальных сетей не превышает нескольких километров (до 10 км). В качестве физической линии связи в таких сетях применяются витая пара, коаксиальный кабель, оптико-волоконный кабель. Например, типичная LAN занимает пространство такое же, как одно здание или небольшой научный городок

       Локальная вычислительная сеть – это совокупность компьютеров и других средств вычислительной техники (сетевого оборудования, принтеров, сканеров и т.п.), объединенных с помощью кабелей и сетевых контроллеров, работающая под управлением сетевой операционной системы.

Для ускорения передачи информации между компьютерами в локальной сети используются специальные сетевые контроллеры, а все компьютеры в сети работают под управлением сетевого программного обеспечения.

8 Отличия локальных сетей от глобальных

          Рассмотрим основные отличия локальных сетей от глобальных более детально. Так как в последнее время эти отличия становятся все менее заметными, то будем считать, что в данном разделе мы рассматриваем сети конца 80-х годов, когда эти отличия проявлялись весьма отчетливо:
- Протяженность, качество и способ прокладки линий связи. Класс локальных вычислительных сетей по определению отличается от класса глобальных сетей небольшим расстоянием между узлами сети. Это в принципе делает возможным использование в локальных сетях качественных линий связи: коаксиального кабеля, витой пары, оптоволоконного кабеля, которые не всегда доступны (из-за экономических ограничений) на больших расстояниях, свойственных глобальным сетям, В глобальных сетях часто применяются уже существующие линии связи (телеграфные или телефонные), а в локальных сетях они прокладываются заново.
- Сложность методов передачи и оборудования. В условиях низкой надежности физических каналов в глобальных сетях требуются более сложные, чем в локальных сетях, методы передачи данных и соответствующее оборудование. Так, в глобальных сетях широко применяются модуляция, асинхронные методы, сложные методы контрольного суммирования, квитирование и повторные передачи искаженных кадров. С другой стороны, качественные линии связи в локальных сетях позволили упростить процедуры передачи данных за счет применения немодулированных сигналов и отказа от обязательного подтверждения получения пакета.
- Скорость обмена данными. Одним из главных отличий локальных сетей от глобальных является наличие высокоскоростных каналов обмена данными между компьютерами, скорость которых (10,16и100 Мбит/с) сравнима со скоростями работы устройств и узлов компьютера – дисков, внутренних шин обмена данными и т. п. За счет этого у пользователя локальной сети, подключенного к удаленному разделяемому ресурсу (например, диску сервера), складывается впечатление, что он пользуется этим диском, как «своим». Для глобальных сетей типичны гораздо более низкие скорости передачи данных – 2400,9600,28800,33600 бит/с, 56 и 64 Кбит/с и только на магистральных каналах – до 2 Мбит/с.
- Разнообразие услуг. Локальные сети предоставляют, как правило, широкий набор услуг – это различные виды услуг файловой службы, услуги печати, услуги службы передачи факсимильных сообщений, услуги баз данных, электронная почта и другие, в то время как глобальные сети в основном предоставляют почтовые услуги и иногда файловые услуги с ограниченными возможностями – передачу файлов из публичных архивов удаленных серверов без предварительного просмотра их содержания.
- Оперативность выполнения запросов. Время прохождения пакета через локальную сеть обычно составляет несколько миллисекунд, время же его передачи через глобальную сеть может достигать нескольких секунд. Низкая скорость передачи данных в глобальных сетях затрудняет реализацию служб для режима on-line, который является обычным для локальных сетей.
- Разделение каналов. В локальных сетях каналы связи используются, как правило, совместно сразу несколькими узлами сети, а в глобальных сетях – индивидуально.
- Использование метода коммутации пакетов. Важной особенностью локальных сетей является неравномерное распределение нагрузки. Отношение пиковой нагрузки к средней может составлять 100:1 и даже выше. Такой трафик обычно называют пульсирующим. Из-за этой особенности трафика в локальных сетях для связи узлов применяется метод коммутации пакетов, который для пульсирующего трафика оказывается гораздо более эффективным, чем традиционный для глобальных сетей метод коммутации каналов. Эффективность метода коммутации пакетов состоит в том, что сеть в целом передает в единицу времени больше данных своих абонентов. В глобальных сетях метод коммутации пакетов также используется, но наряду с ним часто применяется и метод коммутации каналов, а также некоммутируемые каналы – как унаследованные технологии некомпьютерных сетей.
- Масштабируемость. «Классические» локальные сети обладают плохой масштабируемостью из-за жесткости базовых топологий, определяющих способ подключения станций и длину линии. При использовании многих базовых топологий характеристики сети резко ухудшаются при достижении определенного предела по количеству узлов или протяженности линий связи. Глобальным же сетям присуща хорошая масштабируемость, так как они изначально разрабатывались в расчете на работу с произвольными топологиями.

9 Классификация сетей по стандартам организации

          Существует множество стандартов, обеспечивающих функционирование сети. К ним относятся Token Ring, ATM, AppleTalk, Ethernet и др. Большинство современных ЛВС строится по стандарту Ethernet.

         В локальных сетях широкое распространение получила именно кабельная связь. Кабель представляет собой проводник, помещенный в изолирующие материалы. Наиболее часто используются витая пара, коаксиальный кабель и оптико-волоконные линии.
         Рассмотрим типы наиболее распространенных кабельных соединений WP пара – это наиболее распространенное и дешевое кабельное соединение, представляющее собой пару скрученных проводов. Она обеспечивает достаточную скорость передачи данных (до 100 Мбит/с), проста в монтаже и нетребовательна в эксплуатации. Монтаж сети на витой паре ведется только по звездообразной топологии. Единственным недостатком применения этого вида кабеля является небольшая длина луча «звезды» (до 100 м), что необходимо учитывать при построении сетей в многоэтажных зданиях, а также в больших офисах.

         Витая пара – это наиболее распространенное и дешевое кабельное соединение, представляющее собой пару скрученных проводов. Она обеспечивает достаточную скорость передачи данных (до 100 Мбит/с), проста в монтаже и нетребовательна в эксплуатации. Монтаж сети на витой паре ведется только по звездообразной топологии. Единственным недостатком применения этого вида кабеля является небольшая длина луча «звезды» (до 100 м), что необходимо учитывать при построении сетей в многоэтажных зданиях, а также в больших офисах.

        Коаксиальный кабель имеет среднюю цену, хорошо помехозащищен и применяется для связи на большие расстояния (несколько километров). Скорость передачи данных по коаксиальному кабелю от 1 до 10 Мбит/с, а в некоторых случаях может достигать 50 Мбит/с.

Коаксиальный кабель используется для передачи информации в широкополосном диапазоне частот. Примером коаксиального кабеля является Ethernet-кабель с волновым сопротивлением 50 Ом. Его называют также толстый Ethernet. Вследствие помехозащищенности он является дорогой альтернативой обычным коаксиальным кабелям. Средняя скорость передачи данных 10 Мбит/с. Максимально доступное расстояние без повторителя не превышает 500 м, а общее расстояние сети Ethernet – около 3000 м.

          Более дешевым, чем Ethernet-кабель, является соединение Cheapernet-кабель, или, как его называют, тонкий Ethernet. Скорость передачи данных в сетях с этим кабелем составляет 10 Мбит/с. Вычислительные сети на этом кабеле имеют небольшую стоимость и минимальные затраты при наращивании. Дополнительное экранирование не требуется. Расстояние между рабочими станциями может составлять максимум 300 м. Общее расстояние для сети на Cheapernet-кабеле составляет около 1000 м.

Коаксиальный кабель в настоящее время применяется довольно редко из-за крайне малых для современных сетей скоростей передачи данных, а также трудоемкого монтажа самого кабеля.

         Оптико-волоконные линии (стекловолоконный кабель) являются наиболее дорогими. Скорость распространения информации по ним достигает 100 Гбит/с (на экспериментальных образцах оборудования – до 15,5 Тбит/с на расстояние 7000 км.). Допустимое расстояние между компьютерами – более 50 км. Внешнее воздействие помех на передачу информации практически отсутствует.

          Такие сети применяются при передаче информации на большие расстояния без повторителей. Оптико-волоконные линии обладают противоподслушивающими свойствами. Поскольку оптическое волокно является исключительно дорогим решением по стоимости как оборудования, так и монтажа, оно применяется довольно редко, только при большой удаленности абонентов сети друг от друга либо в местах большой загрузки сети.

          В радиосетях в качестве среды передачи данных используется радиосигнал. Такое решение применимо в местах, где прокладка кабельных каналов невозможна или нецелесообразна.

          Спецификации беспроводных сетевых коммуникаций 802.11а и 802.11b были ратифицированы в 1999 г. Стандарт 802.11a предусматривает использование полосы частот 5,15 – 5,825 GHz и скорость передачи данных до 54 Mbps. Устройство имеет максимально допустимую мощность излучаемого сигнала (в США) и при стандартной эксплуатации обеспечивает одновременную работу с 8 абонентами. Актуальный на момент написания курса стнадрарт 802.11n предполагает увеличение скорости передачи данных до 600 Мбит/с, работу в двух диапазонах 2,4-2,5 или 5 ГГц, обратная совместимость с 802.11a/b/g.

10 Стек протоколов TCP/IP

         Основополагающим протоколом сети Internet является протокол TCP/IP. 

TCP  (Transmission  Control  Protocol)  —  протокол  управления  передачей.  Он  определяет, каким образом информация должна быть разбита на пакеты и отправлена по  каналам  связи.  TCP  располагает  пакеты  в  нужном  порядке,  а  также  проверяет  каждый  пакет на наличие ошибок при передаче. 
         Стек TCP/IP был разработан по инициативе Министерства обороны США более 30 лет назад для связи экспериментальной сети ARPAnet с другими сетями как набор общих протоколов для разнородной вычислительной среды. Большой вклад в развитие стека TCP/IP, который получил свое название по популярным протоколам IP и TCP, внес университет Беркли, реализовав протоколы стека в своей версии ОС UNIX. Популярность этой операционной системы привела к широкому распространению протоколов TCP, IP и других протоколов стека. Сегодня этот стек используется для связи компьютеров всемирной информационной сети Internet, а также в огромном числе корпоративных сетей.
          Стек TCP/IP на нижнем уровне поддерживает все популярные стандарты физического и канального уровней: для локальных сетей – это Ethernet, Token Ring, FDDI, для глобального транспортного уровня. Он управляет тем, как происходит передача информации. Протокол IP – адресный. Он принадлежит сетевому уровню и определяет, куда происходит передача.

         В техническом понимании TCP/IP – это не один сетевой протокол, а два протокола, лежащих на разных уровнях. Протокол TCP – протокол транспортного уровня. Он управляет тем, как происходит передача информации. Протокол IP – адресный. Он принадлежит сетевому уровню и определяет, куда происходит передача.
 Протокол TCP. 
        Согласно протоколу TCP, отправляемые данные «нарезаются» на небольшие пакеты, после чего каждый пакет маркируется таким образом, чтобы в нем были данные, необходимые для правильной сборки документа на компьютере получателя.
         Для понимания сути протокола TCP можно представить игру в шахматы по переписке, когда двое участников разыгрывают одновременно десяток партий. Каждый ход записывается на отдельной открытке с указанием номера партии и номера хода. В этом случае между двумя партнерами через один и тот же почтовый канал работает как бы десяток соединений (по одному на партию).
          Два компьютера, связанные между собой одним физическим соединением, могут точно так же поддерживать одновременно несколько ТСР-соединений. Когда мы работаем в Интернете, то по одной-единственной телефонной линии можем одновременно принимать документы из Америки, Австралии и Европы. Пакеты каждого из документов поступают порознь, с разделением во времени, и по мере поступления собираются в разные документы.

Протокол IP. 

         Интернет состоит из многих тысяч корпоративных, научных, правительственных и домашних сетей. Объединение сетей разной архитектуры и топологии стало возможно благодаря протоколу IP (англ. Internet Protocol) и принципу маршрутизации пакетов данных. У каждого участника Всемирной сети должен быть свой уникальный адрес (IP-адрес). 

IP-адрес  —  это  уникальный  номер,  однозначно  идентифицирующий  компьютер  в  Internet.  IP-адрес  представляет  собой  четыре  числа  (октета),  разделенные  точками,  например, 194.67.67.97 (после последнего числа точка не ставится). 

        Каждое  число  может  быть  в  интервале  от  0  до  255,  что  соответствует  информационному объему в 1 байт или 8 бит. Таким образом, IP-адрес – это 4 байта или  32 бита. Если с помощью одного байта можно передать 28=256 вариантов, то с помощью  4-х  байтов  можно  передать  более 4  млрд.  уникальных IP-адресов (2564 за вычетом некоторого количества адресов, используемых в качестве служебных),  то  к  сети  Internet  может  быть   максимально подключено 4 млрд. пользователей. На практике – количество возможных адресов составляет порядка двух миллиардов, но и это по современным меркам достаточно большая величина.

Структура IР-адреса организована так, что каждый компьютер, через который проходит какой-либо TСР-пакет, может по этим четырем числам определить, кому из ближайших «соседей» надо переслать пакет, чтобы он оказался «ближе» к получателю. В результате ряда перебросок TСР-пакет достигает адресата.

         Оцениваются условия связи и пропускная способность линии. Два компьютера, находящиеся на разных континентах, но связанные высокопроизводительной линией космической связи, считаются более «близкими» друг к другу, чем два компьютера из соседних поселков, связанные простым телефонным проводом. Решением вопросов, что считать «ближе», а что «дальше», занимаются специальные средства – маршрутизаторы – специализированные компьютеры (аппаратные маршрутизаторы) или специальные программы (программные маршрутизаторы), занимающиеся сортировкой и перенаправлением пакетов данных, исходя из IP-адресов получателей этих пакетов.
11 Интернет и интранет

         Интернет – всемирная система объединённых компьютерных сетей, построенная на использовании протокола IP и маршрутизации пакетов данных. Интернет образует глобальное информационное пространство, служит физической основой для Всемирной паутины и иных систем передачи данных. Часто упоминается как Всемирная сеть и Глобальная сеть.
         Когда слово Интернет употребляется в обиходе, то чаще всего имеется в виду Всемирную паутину и доступную через неё информацию, а не саму физическую сеть. Всемирная паутина (англ. World Wide Web) – глобальное информационное пространство, основанное на физической инфраструктуре Интернета и протоколе передачи данных HTTP. Часто, говоря об Интернете, имеют в виду именно Всемирную паутину. Для обозначения Всемирной паутины также используют слово веб (англ. web) и аббревиатуру «WWW».
         Интернет – это не совокупность прямых соединений между компьютерами. Так, например, если два компьютера, находящиеся на разных континентах, обмениваются данными в Интернете, это совсем не значит, что между ними действует одно прямое или виртуальное соединение.   Данные, которые они посылают друг другу, разбиваются на пакеты, и даже в одном сеансе связи разные пакеты одного сообщения могут пройти разными маршрутами. Какими бы маршрутами ни двигались пакеты данных, они все равно достигнут пункта назначения и будут собраны вместе в цельный документ. При этом данные, отправленные позже, могут приходить раньше, но это не помешает правильно собрать документ, поскольку каждый пакет имеет свою маркировку.

         Таким образом, Интернет представляет собой как бы «пространство», внутри которого осуществляется непрерывная циркуляция данных. В этом смысле его можно сравнить с теле- и радиоэфиром, хотя есть очевидная разница хотя бы в том, что в эфире никакая информация храниться не может, а в Интернете она перемещается между компьютерами, составляющими узлы сети, и какое-то время хранится на их жестких дисках.

         Интранет. Применение Internet- и WWW-технологий в корпоративной сети, изолированной от Internet, называется Intranet-технологией. Intranet-сети, получающие все более широкое распространение, состоят из внутрикорпоративных Web-серверов, доступ персонала к которым организован через ЛВС или глобальные сети.

          Как правило, информация внутри отдельной организации распределена по множеству компьютеров и хранится в виде разнообразных файлов, отчетов и сообщений электронной почты. Как правило, способ доступа ко всей информации не организован. Поэтому многие организации создают intranet-сети с внутренними Web-серверами, чтобы облегчить своим сотрудникам доступ к разнообразной информации. Благодаря связям с корпоративными базами данных, файл-серверами и хранилищами документов Web-серверы предоставляют сотрудникам компании самые различные виды информации через единый интерфейс – хорошо знакомый Web-браузер. Несколько начальных страниц служат гипертекстовыми связями со всеми видами документов и данных.

         При работе в корпоративной сети прежде всего необходимо знать имя файла, содержащего необходимую информацию. Для опытных в обращении с компьютерами сотрудников поиск и совместное использование файлов в сети становится чем-то вроде второй профессии, но даже для них задача оказывается трудновыполнимой, если кто-то переименует файл, изменит его содержимое или переместит в другое место. Для неискушенных же пользователей попытки найти такую "потерянную" информацию вызывают раздражение и чаще всего оканчиваются неудачей.

         Что бы их устроило на самом деле – это страничка текста на экране, описывающая, что делается в системе, и подсказывающая в процессе перемещения из одного пункта сети в другой местонахождение и содержимое файлов. Именно такой текстовый путеводитель, показывающий, как организованы данные, и предоставляет intranet-приложение. Если на экране появилась ссылка на интересующий информационный объект, чтобы добраться до него, достаточно щелкнуть кнопкой мыши.

         "Меня убедил опыт собственной компании, – говорит Билл Гейтс. – В Microsoft мы опубликовали в своей сети intranet тысячи документов для использования внутри корпорации. Я с удивлением обнаружил, что с вводом у нас сети intranet число обращений к данным возросло в несколько раз.Это весьма примечательный факт, если учесть, что и раньше ко многим из таких файлов добраться было нетрудно, а пользующиеся ими сотрудники неплохо владеют компьютером и весьма заинтересованы в изучении хранящейся в них информации". Это свидетельство особенно показательно, так как именно Microsoft выпускает и рекламирует пакет коллективной работы Exchange как средство публикации общедоступной информации через систему папок.

          С точки зрения менеджера, по мнению того же Билла Гейтса, наиболее привлекательным моментом концепции Intranet является то, что для ее организации не требуется затрачивать больших усилий или вкладывать значительные денежные средства. Предприятия, обладающие связанными в IP-сеть компьютерами, практически подготовлены к ее внедрению. Единственное, на что следует потратиться, это нанять специалиста, который составит описательные гипертекстовые страницы и разработает систему ссылок.

12 Преимущества и недостатки Intranet-технологии

        Достоинства и недостатки Intranet-технологии проистекают из особенностей, заложенных при создании WWW-технологий:

- использование гипертекста обеспечивает связность разнородной информации;

- браузер (клиентская программа WWW-сервера) предоставляет единый, более простой интерфейс пользователя;

- унаследованные преимущества и недостатки архитектуры клиент-сервер приводят к сходным проблемам, возникающим при использовании баз данных.

        Преимущества Intranet-технологии. 
        Корпоративная сеть Intranet – прекрасная платформа для публикации информации внутри предприятия. Web-браузер доступен практически для любой клиентской системы – в отличие от фирменных клиентов программного обеспечения групповой работы, которых для части платформ может не быть. Web-серверы не требуют аппаратных средств такой большой мощности (быстродействия процессора и емкости жесткого диска), как, например, классические пакеты для групповой работы типа LotusNotes. Рынок программного обеспечения для Web-серверов характеризуется высоким уровнем конкуренции – пользователи не привязаны к одному поставщику. Тем не менее программы прекрасно взаимодействуют. Технология Web обладает свойством наращиваемости и может использоваться в региональных вычислительных сетях. Новые средства авторской разработки в комплексе прикладных программ для настольных ПК облегчают новичкам создание HTML-страниц для Web-серверов.

       Недостатки Intranet-технологии. 
       Прикладные системы совместной работы для Intranet-сетей не обладают мощными возможностями традиционного программного обеспечения для групповой работы. Существует ограниченный набор средств привязки Web-серверов к базам данных и другим вспомогательным прикладным системам. Необходимо организовывать и поддерживать функционирование отдельных прикладных систем, в частности, таких, как электронная почта и Web-серверы, вместо того, чтобы пользоваться одной унифицированной системой, как в пакетах для групповой работы. Реализация Intranet требует наличия сети TCP/IP в отличие от других пакетов для групп, которые будут работать с существующими протоколами передачи данных по ЛВС. В Intranet-сетях нет встроенных средств тиражирования для удаленных пользователей, в то время как в пакетах типа LotusNotes они есть. Язык HTML и протокол HTTP не обладают достаточной мощностью для разработки прикладных систем клиент-сервер. Стандарты программирования для Web, например, такие, как Java, являются относительно новыми и недостаточно освоенными.
13  Основные службы сети Интернет

         В зависимости от конкретных целей и задач клиенты сети Интернет используют те службы, которые им необходимы. Когда говорят о работе в Интернете, то на самом деле речь идет только об одной или нескольких из его многочисленных служб.

      Служба – это пара программ, взаимодействующих между собой согласно определенным протоколами. Одна из программ этой пары называется сервером, а вторая – клиентом.

           Для каждого ресурса Интернета существует своя программа-сервер, клиентская программа и свой протокол прикладного уровня, обеспечивающий взаимодействие программы-клиента с сервером. Чтобы воспользоваться какой-то из служб Интернета, необходимо установить на компьютере программу, способную работать по протоколу этой службы.     Такие программы называют клиентскими или клиентами.

           Например, для передачи файлов в Интернете используется специальный прикладной протокол FTP (File Transfer Protocol).     Соответственно, чтобы получить из Интернета файл, необходимо:
- иметь на компьютере программу, являющуюся клиентом FTP (FTP-клиент);
- установить связь с сервером, предоставляющим услуги FTP (FTP-сервером).
13.1 Терминальный режим

        Терминальный режим (Telnet) – служба удаленного управления компьютером, является исторически одной из ранних. Подключившись к удаленному компьютеру по протоколу этой службы, можно управлять его работой, работать с файлами, запускать программы.

        Эту службу раньше использовали для проведения сложных математических расчетов на удаленных вычислительных центрах, потому что если на персональном компьютере требовались недели непрерывной работы, то на удаленной супер-ЭВМ всего несколько минут, поэтому персональный компьютер применяли для удаленного ввода данных в ЭВМ и для приема полученных результатов.

       В наши дни Telnet применяют для дистанционного управления техническими устройствами: компьютерами, телескопами, видеокамерами, промышленными роботами.

         Простейший клиент Telnet входит в состав операционной системы Windows (файл telnet.exe).
13.2 Электронная почта

  Электронная почта (E-Mail) – служба, позволяющая любому пользователю сети передавать и получать электронные сообщения. Основные области применения: ведение личной переписки, работа со списками рассылки, off-line группами новостей и системами пересылки файлов по электронной почте.

        Почтовый сервер – программа, пересылающая сообщения из почтовых ящиков на другие серверы или на компьютер пользователя по запросу его почтового клиента. На почтовом сервере создают почтовые ящики для пользователей с определенным именем и паролем для доступа. Клиентскую часть сервиса представляет почтовый клиент.

       Почтовый клиент – программа, помогающая составлять и посылать электронные сообщения, получать и отображать письма на компьютере пользователя.

        Почтовые серверы получают сообщения от клиентов и пересылают их по цепочке к почтовым серверам адресатов, где эти сообщения накапливаются. При установлении соединения между адресатом и его почтовым сервером происходит автоматическая передача поступивших сообщений на компьютер адресата.

       Почтовая служба основана на двух прикладных протоколах: SMTP и РОРЗ. По первому происходит отправка корреспонденции с компьютера на сервер, а по второму – прием поступивших сообщений.
       SMTP (Simple Mail Transfer Protocol, простой протокол передачи почты) – почтовый протокол, служащий для отправки сообщений с компьютера-клиента на почтовый сервер, а также для пересылки почты между серверами.

       POP3 (Post Office Protocol, протокол почтового офиса версия 3) – почтовый протокол для получения доступа к почтовому ящику на сервере и пересылки сообщений на компьютер-клиент.

         Протокол POP3 делает следующее:
- Передает имя пользователя и пароль для доступа к почтовому ящику на почтовый сервер.

- Определяет, есть ли очередная почта в этом почтовом ящике.

- Загружает эту почту на ваш компьютер.

- Уничтожает переданную почту на сервере.

       IMAP (Internet Message Access Protocol, протокол доступа к сообщениям Интернета) – протокол для доступа к почтовому ящику на сервере, позволяющий управлять корреспонденцией на сервере. Это – альтернативный, более интеллектуальный протокол, позволяющий пользователю:

- Создавать, стирать и переименовывать почтовые ящики

- Производить проверку на наличие новых сообщений

- Разыскивать и удалять сообщения на сервере

- Выполнять выборочную доставку почты с сервера на локальный компьютер.

        Клиентские почтовые программы. Программа Microsoft Mail, входит в состав операционной системы Windows 7 как стандартная. Более мощная программа, интегрирующая в себе кроме поддержки электронной почты и другие средства делопроизводства, Microsoft Outlook, входит в состав известного пакета Microsoft Office 2010. Из специализированных почтовых программ популярны программы The Bat!, Mozilla Thunderbird, Opera Mail, Evolution.
        Работа с почтой может проводиться в режиме off-line. Для получения и отправки почты вы устанавливаете соединение с провайдером, затем даете команду вашему почтовому клиенту, по которой он подключается к вашему почтовому серверу, отсылает подготовленные письма и забирает на локальный компьютер сообщения, пришедшие на ваш почтовый ящик за истекший период. Писать письма и читать полученные с сервера сообщения вы можете в автономном режиме, то есть, без подключения к Интернету.
13.3 Служба телеконференций

         Служба телеконференций (Usenet) – сетевой форум, организованный для ведения дискуссии и обмена новостями по определенной тематике.

Наиболее известной системой телеконференций является Usenet (User Network, пользовательская сеть). Usenet – глобальная распределенная система для дискуссий, включающая множество групп новостей, хранящихся на серверах по всему миру. Usenet появилась раньше Интернета, и первоначально функционировала через системы электронной почты по протоколу UUCP. В настоящее время доступ к серверам Usenet осуществляется в режиме on-line с использованием специального протокола NNTP, базирующегося на TCP/IP.

         Протокол телеконференций  NNTP (Network News Transport Protocol, протокол транспортировки новостей в сети) – протокол, используемый при передаче сообщений групп новостей.

          Принцип работы. Обычное сообщение электронной почты пересылается по узкой цепочке серверов от отправителя к получателю и не храниться на промежуточных серверах. Сообщения, направленные на сервер группы новостей, отправляются с него на все серверы, с которыми он связан, если на них данного сообщения еще нет. Далее процесс повторяется. Характер распространения каждого отдельного сообщения напоминает лесной пожар.

          На каждом из серверов поступившее сообщение хранится ограниченное время (обычно неделю), и все желающие могут в течение этого времени с ним ознакомиться. Распространяясь во все стороны, менее чем за сутки сообщения охватывают весь земной шар. Далее распространение затухает, поскольку на сервер, который уже имеет данное сообщение, повторная передача производиться не может.

          Ежедневно в мире создается порядка миллиона сообщений для групп новостей. Выбрать в этом массиве действительно полезную информацию практически невозможно. Поэтому вся система телеконференций разбита на тематические группы. Сегодня в мире насчитывают порядка 100 000 тематических групп новостей. Они охватывают большинство тем, интересующих массы. Особой популярностью пользуются группы, посвященные вычислительной технике.

           Основная цель использования групп новостей заключается в возможности задать вопрос, обращаясь ко многим людям одновременно, и получить ответ или полезный совет от более опытного коллеги. Регулярный мониторинг позволяет специалистам точно знать, что нового происходит в мире по их специальности, какие проблемы беспокоят большие массы людей и на что надо обратить особое внимание в своей работе.

Как правило, вместо основного адреса, используемого для деловой переписки, указывают дополнительный адрес, такой адрес арендуют на сервере одной из бесплатных анонимных почтовых служб, например: Mail.ru.
        Сервер новостей. – программа, предоставляющая доступ к размещенным на этом сервере группам новостей.

         Для работы с серверами новостей существую специальные клиентские программы.

          Newsreader (программа-клиент для чтения новостей) – программа, использующая протокол NNTP для передачи сообщений групп новостей с сервера новостей.

          Cуществуют телеконференции, в которых проводится предварительный отсев сообщений, не относящихся к теме конференции. Такие конференции называются модерируемыми.
          Модерируемые (управляемые) группы новостей – телеконференции, в которых все сообщения и ответы контролируются модератором (управляющим) данной группы, который имеет право осуществлять отбор статей.

          Немодерируемые (неуправляемые) группы новостей – телеконференции, в которых любой человек может отправить сообщение или ответить на сообщение в этой группе.

          Название конференции организовано иерархическим образом по категориям и подкатегориям.

         Например, fido.networks.bel-internet – группа новостей сети FidoNet, посвященная обсуждению сетевых проблем (networks).

Основные возможности клиента новостей:
- Подключение к определенному серверу новостей. Для этого в терминах программы Outlook Express нужно создать учетную запись для определенного сервера новостей, после чего попробовать подключиться к нему. После успешного подключения вам предложат список названий групп новостей, поддерживаемых данным сервером.

- Просмотр доступных групп новостей. Список доступных групп может быть достаточно длинным, поэтому, как правило, поддерживается средство быстрого поиска по части имени телеконференции.

- Получение и чтение статей. После выбора заинтересовавшей вас группы вы получите первую порцию заголовков сообщений (статей) опубликованных в группе. Выбирая щелчком конкретную статью, вы получаете ее содержимое и читаете его.

- Подписка на нужную группу и отписка от нее. Для того чтобы каждый раз после подключения к серверу не искать нужную группу, можно оформить подписку на нее. В данном случае подписка – это указание серверу при подключении автоматически доставлять новые сообщения с определенной группы. Отменить подписку можно в любой момент.

- Отправка статьи в группу или автору. Для того чтобы задать вопрос всем читателям и подписчикам выбранной группы новостей, вы можете отправить свое сообщение в группу. В этом случае оно будет отображено для всеобщего чтения. Если вы решите отправить ответ на любое сообщение, можно ответить в группу или автору на его личный почтовый ящик.

- Работа в автономном режиме. Просмотр сообщений в режиме постоянного подключения к серверу новостей (то есть в режиме on-line) занимает достаточно большое время. Автономный режим работы предполагает подключение к узлу провайдера только на время передачи ваших сообщений в группы, получения новых заголовков и целых текстов предварительно выбранных сообщений. Чтение полученных сообщений осуществляется после их получения в режиме отсоединения от сети.
13.4 Всемирная паутина
        Служба Всемирная паутина (World Wide Web, WWW) – это единое информационное пространство, состоящее из сотен миллионов взаимосвязанных электронных документов, хранящихся на Web-cepверах. Электронные документы кроме собственно текста содержат мультимедиа и гипертекст.
         Мультимедиа – документ включает в себя не только текст, но и двух- и трехмерную графику, видео и звук.

            Гипертекст – множество отдельных документов (страниц), которые имеют ссылки друг на друга.

          Гипертекстовая ссылка – выделенная часть документа, реализующая переход к другому документу. Реализуется в виде подчеркнутого текста, кнопки или картинки.

         Отдельные документы, составляющие пространство Web, называют Web-страницами. Количество существующих Web-страниц уже измеряется миллиардами, причем энергичный рост объема World Wide Web продолжается.

          Web-страница – документ в WWW, содержащий:

- форматированный текст;

- мультимедийные объекты (графика, звук, музыка, видеоклипы);

- ссылки на любой файл или на другую Web-страницу;

- активные компоненты, способные выполнять работу на компьютере клиента по заложенной в них программе.

            Web-сайт (Web-узел, Web- site) – группа Web-страниц, связанных вместе единой темой, общим стилем оформления и взаимными гипертекстовыми ссылками. Один физический Web-cepвep может содержать много Web-узлов, каждому из которых, отводится отдельный каталог на жестком диске сервера. Каждый Web-узел имеет свою стартовую страницу, которая называется начальной или домашней или Home Page.
           Web-канал – Web-сайт, способный автоматически в заданное время передавать обновленную информацию на компьютер зарегистрированного клиента.

         Многочисленные Web-узлы и Web-страницы хранятся на огромном множестве так называемых WWW-серверов, то есть компьютеров, на которых установлено специальное программное обеспечение.

         Web-сервер – программа, позволяющая хранить и пересылать Web-страницы.

Пользователи, имеющие доступ к сети, получают эту информацию при помощи программ-клиентов для просмотра Web-документов – Web-браузеров (броузеры, обозреватели).

         Принцип работы. Браузер посылает по компьютерной сети запрос Web-серверу, хранящему файл с необходимым документом. В ответ на запрос сервер высылает программе просмотра требуемый файл или сообщение об отказе. Взаимодействие клиент-сервер происходит по определенным правилам, иначе, по прикладному протоколу. Протокол, принятый в WWW, называется Hyper Text Transfer Protocol, сокращенно – HTTP.
            HTTP (HyperText Transfer Protocol, протокол передачи гипертекста) – протокол, который использует Web-клиент для получения Web-страницы с Web-сервера. Этот протокол для передачи гипертекста в Сети был предложен швейцарским физиком Тимом Бернерсом-Ли (Tim Berners-Lee) в 1989 году.
13.5  Язык HTML

             Язык HTML (HyperText Markup Language, язык разметки гипертекста) – специальный язык описания WWW-документов. Описание Web-страницы на HTML представляет собой набор инструкций, интерпретируемый программой-браузером.

          От обычных текстовых документов Wеb-страницы отличаются тем, что они оформлены без привязки к конкретному носителю. Электронные Web-документы предназначены для просмотра на экране компьютера, причем заранее не известно, на каком. Не известны ни размеры экрана, ни параметры цветового и графического разрешения, не известна даже операционная система, с которой работает компьютер клиента. Поэтому Web-документы не могут иметь «жесткого» форматирования. Оформление выполняется непосредственно во время их воспроизведения на компьютере клиента и происходит оно в соответствии с настройками программы, выполняющей просмотр.

           Документ, написанный на HTML, представляет собой текстовый файл, содержащий собственно текст, несущий информацию читателю, и теги разметки (markup tags).  Теги представляют собой определенные стандартом HTML последовательности символов, являющиеся инструкциями для программы просмотра; согласно этим инструкциям программа располагает текст на экране, включает в него рисунки, хранящиеся в отдельных графических файлах, и формирует гиперсвязи с другими документами или ресурсами Интернета. Таким образом, файл на языке HTML приобретает облик Web-документа только тогда, когда он интерпретируется браузером.

           В последние годы в Web-документах нашли широкое применение активные компоненты. Это тоже объекты, но они содержат не только текстовые, графические и мультимедийные данные, но и программный код, то есть могут выполнять работу по заложенной в них программе. Браузер не должен допустить исполнения команд, несущих потенциальную угрозу: например, он пресекает попытки осуществить операции с жестким диском. Поэтому выбор браузера очень важен для работы в Интернете.

           Произвольное перемещение между документами в Web-пространстве называют Web-серфингом (выполняется с целью ознакомительного просмотра). Целенаправленное перемещение между Web-докумен-тами называют Web-навигацией (выполняется с целью поиска нужной информации).

13.6 URL

       Каждый файл в Интернете также имеет свой уникальный адрес. Он называется URL. URL (Universal Resource Locator, универсальный указатель ресурсов) – адрес любого файла в Интернете. Кроме адреса компьютера содержится указание о протоколе, по которому нужно обращаться к файлу, какую программу-сервер на сервере запустить и к какому конкретному файлу следует обратиться.
Общий вид URL: протокол://адрес сервера: порт/имя_каталога/имяфайла
Примеры URL:
http://www.microsoft.com – обращение по протоколу HTTP к начальной (домашней) странице Web-сервера коммерческой фирмы Microsoft в США. Здесь самый левый домен в адресе www сразу указывает на тип информации.

ftp://www.comp.ru/business/index.html – адрес файла index.html, расположенного в каталоге business на сервере www.comp.ru в России, к которому нужно обращаться по протоколу передачи файлов FTP.

        Части адреса URL:
1. Указание службы, которая осуществляет доступ к данному ресурсу  обычно обозначается именем прикладного протокола, соответствующего данной службе. Так, например, для службы WWW прикладным является протокол HTTP (HyperText Transfer Protocol – протокол передачи гипертекста). После имени протокола ставится двоеточие (:) и два знака «/» (косая черта): http://...
2. Указание доменного имени компьютера (сервера), на котором хранится данный ресурс: http://www.abcde.com...

3. Указание полного пути доступа к файлу на данном компьютере. В качестве разделителя используется символ «/» (косая черта):

http://www.abcde.com/Files/New/abcdefg.zip

13.7 Служба имен доменов (DNS)

          Адрес любого компьютера или любой локальной сети в Интернете может быть выражен четырьмя байтами, например: 195.28.132.97

          С другой стороны, каждый компьютер имеет уникальное доменное имя, например: www.abcdef.com

          Это возможно, потому что существует две разные формы записи адреса одного и того же сетевого компьютера:
1) Человеку неудобно работать с числовым представлением IP-адреса, а доменное имя запоминается легко, более того, это имя имеет содержание. Например, Web-сервер компании Microsoft имеет имя www.microsoft.com, а Web-сервер компании «Космос ТВ» имеет имя www.kosmostv.ru (суффикс .ru в конце имени говорит о том, что сервер компании принадлежит российскому сектору Интернета).
2) С другой стороны, благодаря IP-адресу промежуточные серверы могут осуществлять передачу запросов и ответов в нужном направлении, не зная, где конкретно находятся отправитель и получатель.

        Поэтому необходим перевод доменных имен в связанные с ними IР-адреса. Этим занимаются серверы службы имен доменов DNS. Наш запрос на получение одной из страниц сервера www.abcde.com сначала обрабатывается сервером DNS, и далее он направляется по IР-адресу, а не по доменному имени.

       Числовые  адреса  хороши  для  связи  машин,  но  при  работе  в  сети  удобнее использовать имена. Поэтому всем компьютерам в Internet были присвоены собственные (доменные) имена (напpимеp, www.sch130.nsc.ru). 

Раньше  соответствие  между  адресом  и  именем  определялось  из  специального текстового файла - host file (файл рабочих ЭВМ). 

         Cистема  запросов  в  сети  Интернет,  позволяющая  получать  информацию  о соответствии  адресов  и  имен  по  сети,  которая  сейчас  называется  доменной  системой имен - DNS (Domain Name System). 

          Домены в именах отделяются друг от друга точками: 

nsc.ru - Сеть ННЦ 

ict.nsc.ru - Сеть ИВТ СО РАН 

nsu.ru - Университетская сеть в Новосибирске 

www.sch130.nsc.ru – Лицей №130  

http://www.ripn.net/ Российский НИИ Развития Общественных Сетей 

ru – Россия, 

us – США, 

fr – Франция, 

cn – Китай, 

cl – Чили, 

jp – Япония 

edu - сеть университетов 

com - сеть коммерческих организаций 

gov - сеть государственных организаций 

mil - сеть Министерства обороны США 

org - сеть общественных организаций 

net - сеть сетевых организаций 

 URL 

            IP-адрес  или  соответствующее  ему  доменное  имя  позволяют  однозначно идентифицировать компьютер в сети Internet. 
         Но  дело  в  том,  что  на  компьютере  может  присутствовать  множество  различной информации в различных  форматах,  например, в виде  файлов,  электронных  сообщений, страниц и т.п. Для того, чтобы можно было безошибочно получать нужную информацию и  в  нужном  формате  используется  строка  символов,  которую  называют  универсальный указатель  ресурса  или  URL  (Universal  Resource  Locator).  Эта  строка  однозначно  идентифицирует любой ресурс в сети Internet.
13.8 Служба передачи файлов (FTP).

          Прием и передача файлов составляют значительный процент от прочих Интернет-услуг. Необходимость в передаче файлов возникает, например, при приеме файлов программ, при пересылке крупных документов (например, книг), а также при передаче архивных файлов, в которых запакованы большие объемы информации.


1) Протокол передачи файлов  FTP (File Transfer Protocol, протокол передачи файлов) – раздел Интернет, являющийся хранилищем всевозможных файлов.
2)  Протокол передачи файлов FTP (File Transfer Protocol, протокол передачи файлов) – протокол передачи данных, используемый в разделе FTP для пересылки файлов.

          Протокол FTP более удобен для передачи файлов, поскольку он может продолжать дозагрузку файлов после разрыва связи между компьютерами.

Служба FTP имеет свои серверы в мировой сети, на этих серверах хранятся архивы данных.
          FTP-архив – большая коллекция файлов, обычно объединенных общей тематикой. Внутри архива файлы обычно структурированы в каталоги по темам. Практически все крупные и хорошо структурированные FTP-архивы обеспечивают пользователя индексом – списком всех файлов, имеющихся в архиве, обычно с описаниями и названиями каталогов, где эти файлы расположены. Такой индекс традиционно хранится в файле с названием index в корневом каталоге FTP-архива.

          FTP-сервер – программа, позволяющая хранить файлы и передавать их по протоколу FTP. Mногие фирмы помимо Web-сервера содержат и FTP-сервер, поэтому адрес FTP-сервера можно элементарно составить. Для этого нужно просто протокол HTTP в URL поменять на FTP, а вместо www в имени сервера использовать ftp. Так, из http://www.microsoft.com получим ftp://ftp.microsoft.com.

Среди FTP-серверов есть две категории серверов:
1) коммерческие серверы и серверы ограниченного доступа – эти серверы доступны только для зарегистрированных пользователей и для подключения к себе требуют ввод имени пользователя (login) и пароля (password). 
2) анонимные FTP-серверы – серверы с открытым доступом для всех желающих. Стандартным именем пользователя является anonymous, а в качестве пароля используется адрес электронной почты. Если сервер анонимный и вы работаете с программой-браузером, регистрация пройдет автоматически.

         FTP-клиент – программа, позволяющая подключаться к удаленному FTP-серверу и получать/передавать файлы по протоколу FTP.

          Встроенными возможностями для работы и по протоколу FTP обладают Web-браузеры, менеджеры файлов, например FAR и программы загрузки и докачивания файлов.

          Программы загрузки и докачивания файлов – программы, позволяющие задавать список файлов (URL) для последующего копирования и докачки в случае обрыва связи по протоколам HTTP и FTP. Например: GetRight (www.getright.com), FlashGet (www.amazesoft.com) – условно-бесплатные, бесплатная программа NetVampire (www.netvampire.com).

        Схема работы с FTP-сервером:
1. указать адрес (URL) сервера. Например, ftp://ftp.nero.com
2. пройти процедуру регистрации на сервере, если необходимо.
3. После подключения вы можете просматривать содержимое всех папок сервера, которые, в зависимости от типа FTP-клиента выглядят как в программе для просмотра файловой системы.
4. Найдя нужный файл, можно скопировать его на диск локального компьютера, предварительно указав место назначения.

            Обратное копирование файлов с локального компьютера на удаленный FTP-сервер, как правило, разрешено только для зарегистрированных пользователей.
13.9. Служба IRC
           Служба IRC (Internet Relay Chat, беседа через Интернет) – беседа нескольких человек в реальном времени посредством ввода текста с клавиатуры. Иногда службу IRC называют чат-конференциями или чатом.
         В отличие от телеконференций, где общение между участниками обсуждения темы открыто всему миру, в системе IRC общение происходит только в пределах одного канала, в работе которого принимают участие обычно лишь несколько человек.

         Пользователь, подключившись к системе IRC, обычно выбирает для себя определенный канал, после чего подключается к нему, выбирая себе псевдоним. Подключившись к каналу, вы видите на экране сообщения, переданные на него другими участниками. Если вы введете с клавиатуры свое сообщение, оно практически немедленно будет показано на канале под вашим псевдонимом.

         Канал – организация дискуссии на определенную тему через выбранную систему IRC.

          IRC-сервер – программа, обеспечивающая работоспособность системы IRC и хранящая информацию о каналах и подключенных пользователях.

Несколько серверов, соединенных друг с другом, образуют систему IRC. Вы можете выбирать каналы в пределах одной системы IRC.

        IRC-клиент – программа для подключения к IRC-серверу и ведения беседы.(например, клиента: mIRC).
13.10 Служба ICQ

          Служба ICQ – система, реализующая связь, подобную пейджинговой, через Интернет. Позволяет получить уникальный номер, называемый UIN (Universal Internet Number, универсальный номер Интернета), используемый для вызова и прямого общения. Название службы ICQ является акронимом выражения I seek you – я тебя ищу.
         Удобство и необходимость данного сервиса обусловлено тем, что большинство пользователей не имеют постоянного IP-адреса. Каждый раз после подключения к провайдеру пользователю присваивается на время сеанса работы новый адрес. Зарегистрировавшись в пейджинговой системе и получив свой пейджинговый номер, вы можете найти сетевой IP-адрес человека, подключенного в данный момент к Интернету.

         ICQ-клиент можно бесплатно загрузить с серверов www.icq.com, www.mirabilis.com и других.

           Для пользования этой службой надо зарегистрироваться на ее центральном сервере (http://www.icq.com) и получить персональный идентификационный номер UIN(Universal Internet Number). Данный номер нужно сообщить партнерам по контактам. Зная номер UIN партнера, но не зная его текущий IР-адрес, можно через центральный сервер службы отправить ему сообщение с предложением установить соединение.

Тема 2.1.5 Модели системы управления. Распределенная система управления. Структура и модель системы управления. Промышленные коммуникации. Информационные модели и информационные потоки.
Информационная модель объекта или набора объектов - совокупность атрибутов (характеристик) данного объекта (объектов) вместе с числовыми или иными значениями этих атрибутов. В системологии под информационной моделью понимается набор неких параметров, которые содержат необходимую информацию об объекте, системе объектов, процессе или явлении. Целью создания информационной модели является обработка данных об объектах реального мира с учетом связей между объектами. Для того чтобы такую обработку можно было автоматизировать, для рассматриваемой модели составляют формализованное описание, доступное компьютерной обработке. Естественной потребностью человека является потребность обмениваться информацией с другими людьми. При этом информация обычно записывается в виде некоторого текста. Например, содержание теоремы Пифагора можно передать следующим текстом « Квадрат длины гипотенузы равен сумме длин квадратов катетов» . Рассматриваемый текст составлен из букв алфавита русского языка. Англоязычный текст использует буквы алфавита английского языка. « Буквами» текста могут быть не только буквы русского или иностранного языка. Музыкант представляет мелодию в виде текста, записанного нотами. Математик при записи математического текста использует математические символы. В этих примерах информация была записана в виде текста на одном из языков кодирования (естественном, научном, специальном). Текст можно рассматривать как своеобразную модель, способную содержать, хранить и передавать информацию. Среди моделей, которыми пользуется человек, языковые модели занимают значительное место, так как они лучше приспособлены для коммуникации. Для передачи такой модели требуется меньше усилий и материальных затрат, чем для передачи, например, натурной модели. Языковые модели, содержащие целенаправленно отобранную информацию, принято называть информационными моделями. Умение выделять существенную для рассматриваемого объекта информацию и организовывать ее в удобном для исследования виде является важнейшим фактором, обеспечивающим адекватность модели исследуемому объекту. Пример информационной модели оценивания знаний студентов. Существенными характеристиками являются: фамилия студента, предмет и балл. Связи между объектом и его характеристиками представлены на рисунке, который дает схемное описание рассматриваемой модели. В этом описании используемые характеристики принимают следующие значения: фамилия - текстовые значения, предмет - текстовые значения, балл - числовое (5, 4, 3, 2). Формализованное описание данной модели является трехместными предикатом с именем оценка: оценка (фамилия, предмет, балл). Информационная модель Для конкретных значений аргументов этот предикат превращается в факт. Например, если студент Иванов по программированию получил оценку 5, то имеет место факт: оценка (Иванов, программирование, 5). С помощью таких фактов можно выделить различные характеристики оценки, например, можно выделить студентов, получивших по программированию балл 5. Терминология IDEF1X практически полностью совпадает с терминологией IDEF1, однако существует ряд фундаментальных отличий в теоретических концепциях этих методологий. Графически IDEF1X модель данных изображается совокупностью блоков (сущности), соединяющих блоки линий (отношения между сущностями) и имена атрибутов внутри блоков. Фундаментальные понятия информационных моделей: объект - нечто информационное, существующее и различимое (например, редуктор); атрибут - свойство, характеристика объекта (например, стандартизированное обозначение редуктора); значение атрибута - например, «Одноступенчатый цилиндрический». Модели информационных систем Методологически важно наряду с рассмотренными моделями среды ИС предложить модель создания ИС, которая имела бы те же аспекты функциональных групп компонентов (пользователи, функции, данные, коммуникации). Такой подход обеспечит сквозной процесс проектирования и сопровождения на всех стадиях эксплуатации ИС, а также возможность обоснованного выбора стандартов на разработку систем и документирование проектов. Определение "компания" является сложной онтологической (понятийной) структурой, состоящей из определенной совокупности сущностей и взаимосвязей. Взаимодействия между ее элементами, определяемые бизнес-логикой и закрепленные в наборе бизнес-правил, и являются деятельностью компании. Информационная система "отражает" логику и правила, организуя и преобразуя информационные потоки, автоматизирует процессы работы с данными и информацией и визуализирует результаты в виде наборов отчетных форм. Поэтому для начала следует создать бизнес-модель предприятия, являющуюся отображением предприятия и его информационно-управляющей системы. При создании модели формируется "язык общения" руководителей предприятия, консультантов, разработчиков и будущих пользователей, позволяющий выработать единое представление о том, ЧТО и КАК должна делать система управления предприятием (корпоративная система управления). 

Определение и виды информационных потоков

Информационные потоки — это пути передачи информации, обеспечивающие существование социальной системы (предприятия, учреждения), внутри которой они двигаются. Короче говоря, это процессы передачи информации для обеспечения взаимосвязи всех звеньев социальной системы.

Существует два вида информационных потоков:

1) горизонтальные (между равными по служебному положению и статусу работниками или группами работников, например, между начальниками отделов);

2) вертикальные (между работниками или группами работников, находящимися на различных уровнях иерархии, например, между начальником и подчиненным).

В свою очередь, вертикальные информационные потоки подразделяются на нисходящие (от руководства к рядовым работникам по иерархии) и восходящие (от нижестоящих работников к вышестоящим).

Каждый вид информационных потоков имеет свои психологические особенности.

Горизонтальные информационные потоки

Чаще всего они имеют неформальный характер. Горизонтальные информационные потоки являются самыми эффективными, с коммуникативной точки зрения. В них сохраняется примерно 90% сведений. То есть потеря информации при передаче таким путем минимальна. Объясняется это тем, что людям, находящимся на одном уровне служебной иерархии, психологически легче понять друг друга, ведь они решают однотипные задачи и сталкиваются со сходными проблемами.

Нисходящие информационные потоки

Они могут быть и формальными, и неформальными. С точки зрения их коммуникативной эффективности, ситуация выглядит следующим образом: чем больше передаточных звеньев проходит нисходящая информация, тем больше она теряется и изменяется. Идет объективный процесс искажения полученных сведений. В практической работе менеджер должен исходить из того, что каждое передаточное звено «забирает» до 50% поступающей информации. Парадокс заключается в том, что информация, получаемая сверху, не утаивается и не искажается кем-то специально или сознательно; просто полноте передачи препятствуют коммуникативные барьеры. Что такое коммуникативные барьеры и какими они бывают, мы поговорим чуть позже, а пока остановимся на заключении, что при нисходящих информационных потоках наблюдается эффект «испорченного телефона».

К каким психологическим последствиям могут привести неорганизованные, неэффективно налаженные нисходящие информационные потоки?

Вызвать у подчиненных устойчивое чувство «винтика»; их потребность в уважении, признании не будет удовлетворена.

Породить слухи (ими всегда заполняется информационный вакуум).

Вызвать чувство страха, неуверенности в завтрашнем дне.

Привести к падению мотивации к работе.

И, наоборот, полная, своевременная и точная информация, то есть хорошо отлаженный и организованный информационный поток, повышает производительность труда на 10-30%. Не следует пренебрегать таким резервом. А сейчас несколько слов о восходящих информационных потоках.

Восходящие информационные потоки

Они крайне редко бывают неформальными, это не нуждается в разъяснении. Искажение информации в таком потоке может достигать 90%! И, самое интересное, информация, которая в нем содержится, меньше всего анализируется! Если на предприятии, в фирме или учреждении не организован приток идей снизу, значит, возможности для его инновационного развития значительно ограничены. И, наоборот, хорошо налаженный процесс поступления идей от подчиненных в значительной степени повышает эффективность работы предприятия. Как же организовать восходящий информационный поток, как наладить приток идей снизу? Для этого существует несколько способов. Однако главное стратегическое направление состоит не в усилении интенсивности, а в установлении конфиденциальности. (Неформальная, конфиденциальная, информация меньше всего искажается)

Итак, для улучшения восходящих потоков можно использовать:

1. Систему действий, обозначаемых термином «политика открытых дверей». Это — готовность руководителя любого ранга выслушивать предложения рядовых работников. Девиз такой политики: «Двери моего кабинета всегда для вас открыты». Однако вы можете спросить, как это соотносится с ресурсом времени руководителя. Действительно, а вдруг подчиненные решат, что в кабинет шефа можно входить всегда, когда вздумается. Этого не следует бояться. Если ваши сотрудники заняты делом, они посещают кабинет руководителя гораздо реже, чем вы думаете. Кроме того, вы можете использовать некоторые приемы, позволяющие упорядочить такого рода контакты:

Установите время встречи («Это очень интересная идея, но я сейчас занят. Заходите ко мне завтра в 14.00, потолкуем, хорошо?»).

Используйте письменные формы изложения информации («Мне нравится эта идея. Изложите ее в форме служебной записки или в свободной форме, и тогда мы дадим делу ход. К какому сроку вы сможете это сделать? Отлично, я жду...»).

Оценивайте и поощряйте конкретные деловые предложения (О'кей! В этом есть смысл, но что вы предлагаете конкретно?).

2. Систему действий, называемую «выведением управления за пределы кабинета». Эта система называется еще «видимым управлением», «управлением путем обхода рабочих мест», или (в шутку!) управлением путем хождения повсюду. Конечно, она имеет свои плюсы и минусы. Обход предприятия, учреждения — хороший способ познакомиться с положением дел непосредственно. Однако не следует делать это часто. Важна не частота, а регулярность. Модифицированный способ «видимого управления» получил название «список личных событий сотрудников за 24 часа». Суть его состоит в том, что шеф использует какие-то события в личной жизни подчиненных (дни рождения, свадьбы и т. д.), чтобы проявить к ним внимание: сам поздравляет их. Вы тоже позвоните, поздравьте, пригласите поговорить.

При использовании этих двух тактик эффективность восходящих информационных потоков возрастает до 40%, а это — хороший резерв не только для совершенствования стиля управления, но и для повышения качества работы предприятия в целом.

Давайте в заключение обобщим сказанное.

Для того чтобы сделать управленческое общение полноценным и эффективным и превратить его в фактор успешного управления, необходимо соблюдать два условия:

организовать информационные потоки;

на каждом управленческом «этаже» иметь достаточно времени для обработки поступающей информации и ее анализа.

Заканчивая разговор об общении и управлении и их связи и об информационных потоках, остановлюсь еще на одном виде информационных потоков, который можно было бы назвать «внешним».

Внешний информационный поток — это информация, поступающая в фирму (предприятие, учреждение) извне и уходящая из фирмы вовне. В том, что такой процесс происходит, не стоит сомневаться: ведь никакая социальная система не может существовать без обмена информацией с внешним миром. И такие потоки тоже имеют специфические особенности. Во-первых, их почти невозможно контролировать. Вы не знаете, какая информация (важная или неважная, негативная или позитивная, секретная или открытая) уходит из вашей фирмы или организации. Во-вторых, внешний информационный поток почти не поддается сознательному регулированию. Единственный способ управления им — использовать такой поток для создания «образа предприятия», его имиджа в глазах общественного мнения. Постарайтесь сделать так, чтобы в средствах массовой информации регулярно появлялись материалы о вашей фирме, имеющие выгодный для вас характер. Если фирма крупная, организуйте отдел по связям с общественностью, или пресс-отдел. Если фирма небольшая, занимайтесь этим сами и не пренебрегайте возможностью информировать общество о том, что ваши дела идут прекрасно.

Тема 2.2.1 Автоматизированные информационные системы. Автоматизированные информационные системы (АИС), общие принципы их формирования и функционирования. Проектирование АИС. Порядок построения автоматизированных информационных технологий.
Информация в современном мире превратилась в один из наиболее важных ресурсов, а информационные системы стали необходимым инструментом практически во всех сферах деятельности.

Традиционные информационные системы (ИС) могут создаваться и использоваться без применения технических средств и, тем более, автоматизированных систем, комплексов и устройств (например, рукописные или печатные на пишущей машинке табличные данные самого различного назначения). Однако подобные технологии в современном обществе применяются крайне редко. Ныне не вызывает сомнений потребность создания и разнообразного использования баз данных, формируемых с помощью универсальных и (или) специализированных компьютерных аппаратно-программных средств.

Разнообразие задач, решаемых с помощью компьютеров, привело к появлению множества разнотипных систем, отличающихся принципами построения и заложенными в них правилами обработки информации.

Система (греч. «целое, составленное из частей, соединение») – это множество элементов, связанных друг с другом определенными отношениями, и образующих определённую целостность, единство.

Под системой понимают любой объект, который одновременно рассматривается как единое целое, и как объединенная в интересах достижения поставленных целей совокупность разнородных элементов. Системы различаются между собой как по составу и по главным целям. Функционирование совокупности связанных между собой и с внешней средой элементов или частей направлено на получение конкретного полезного результата. Например, можно назвать системы образования, энергетические, транспортные, экономические и многие др.

В информатике понятие «система» широко распространено и имеет множество смысловых значений. Чаще всего оно используется для обозначения набора технических средств и программ. Системой может называться аппаратная часть компьютера, множество программ для решения конкретных прикладных задач, дополненных процедурами ведения документации и управления расчетами и др.

Кроме внешних изменений, влияющих на систему, существует и множество внутренних трансформаций, наиболее существенными (и, как правило, болезненными) из которых являются перемены в организационной структуре и методах управления. При этом могут меняться как сами процессы, так и состав системы.

Поскольку в данном курсе рассматриваются компьютерные технологии, то в дальнейшем речь будет идти о компьютерных (электронных) автоматизированных системах.

Система должна быть гибкой, чтобы успевать реагировать на изменяющиеся условия. Для этого используют различные технологии автоматизации элементов системы, и самой системы в целом.

Автоматизация представляет собой комплекс действий и мероприятий технического, организационного и экономического характера. Она позволяет снизить степень участия, а также полностью исключить непосредственное участие человека в осуществлении производственного или иного технологического процесса.

В общем случае автоматизация означает использование технических средств и технологий для выполнения с их помощью каких-либо процессов. Она служит основой коренных изменений в любых предметных областях (в производстве, управлении, обучении, культуре и др.).

Основными задачами автоматизации являются:

сокращение трудозатрат при выполнении традиционных процессов и операций;

устранение рутинных операций;

ускорение процессов обработки и преобразования информации;

расширение возможностей осуществления статистического анализа и повышение точности учётно-отчётной информации;

повышение оперативности и качественного уровня обслуживания пользователей;

модернизация или полная замена элементов традиционных технологий;

расширение возможностей организации и эффективного использования информационных ресурсов организации за счёт применения новых информационных технологий – штриховое кодирование, RFID, RAID, СD и DVD, системы теледоступа и телекоммуникаций, электронная почта, другие сервисы Интернета, гипертекстовые, полнотекстовые и графические машиночитаемые данные и др.;

облегчение возможностей широкого обмена информацией, предоставление услуг, эффективное участие в кооперативных и интеграционных системах.

Добавление к понятию «система» термина «автоматизированная» отражает способы создания и функционирования такой системы.

Автоматизированная система (согласно ГОСТу) – это система, состоящая из взаимосвязанной совокупности подразделений организации и комплекса средств автоматизации деятельности, реализующая автоматизированные функции по отдельным видам деятельности.

Компонентом автоматизированной системы (АС) считается элемент одного из видов обеспечения (технического, программного, информационного и др.), выполняющий определённую функцию в подсистеме АС и обеспечивающий её работу.

Первое, с чего начинают при создании каких-либо автоматизированных систем – это постановка задачи. Рассмотрим этот этап.
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Схема структуры «Постановка задачи»

 

В состав раздела «Характеристика задачи» входят следующие компоненты:

описание цели;

назначение решения конкретной задачи;

перечень функций и процессов, реализуемых решаемой задачей;

характеристика организационной и технико-экономической сущности задачи;

обоснование целесообразности автоматизации решения задачи;

указание перечня объектов, для которых решается задача;

описание процедур решения задачи;

указание периодичности решения задачи и требований к организации сбора первичных данных;

описание связей с другими задачами.

Под целью автоматизации решения задачи подразумевают получение определённых значений экономического эффекта в сфере управления какими-либо процессами системы или снижение стоимостных и трудовых затрат на обработку информации, улучшение качества и достоверности получаемой информации, повышение оперативности её обработки и т.д., т.е. получение косвенного и прямого эффекта от внедрения данной задачи.

Под экономической сущностью решаемой задачи понимают состав экономических показателей, рассчитываемых при её решении, документы, в которые заносятся эти показатели, перечень исходных показателей, необходимых для получения планируемых результатов и наименования тех первичных документов, в которых они содержатся.

Организационная сущность задачи – это описание порядка решения задачи; организационной формы, применяемой для её решения; режима решения; состава файлов с постоянной и переменной информацией; способа получения и ввода первичной информации в ЭВМ; формы выдачи результатов: на печать, на экран, на электронный носитель или для передачи по каналам связи.

Описание алгоритма решения задачи включает формализованное описание входных и результатных показателей, а также перечень формул расчёта результатных показателей в случае решения задачи прямым методом счёта или описание математической модели, экономико-математического метода, применяемого для её реализации, и перечня последовательных шагов выполнения расчётов.

Далее указывают периодичность решения задачи и регламент выдачи результатных документов, требования к организации сбора исходных данных, т.е. к способу и техническим средствам съёма, регистрации, сбора и передачи данных для обработки. Важное значение имеет описание связи задачи с другими задачами подсистемы, в которую она входит, а также с задачами других подсистем или с внешней по отношению к АС средой.

Описание входной информации состоит из перечня входных сообщений; перечня структурных единиц информации; описания периодичности возникновения и сроков получения информации; наименования и идентификатора по каждой форме документа.

Описание выходной информации включает в себя: перечень и описание выходных сообщений, документов; перечень структурных единиц информации; периодичность возникновения и сроки получения информации; наименование документа; идентификатор по каждой форме документа.

Далее для каждой задачи разрабатываются все компоненты информационного, технического, правового, организационного, технологического, математического и лингвистического обеспечения, а также некоторые компоненты программного обеспечения.

Перед созданием АС человек организует программу подготовительных мероприятий, следовательно, требуется помимо всего прочего специальное организационное и правовое обеспечение.

В АС с производственными процессами объект и орган управления представляют собой единую человеко-машинную систему, при этом человек обязательно входит в контур управления.

По определению автоматизированная система – это человеко-машинная система, предназначенная для сбора и обработки информации, необходимой для управления производственным процессом, то есть управления коллективами людей.

Выделяют четыре типа автоматизированных систем:

1.  Охватывающий один процесс (операцию) в организации.

2.  Объединяющий несколько процессов в организации.

3.  Обеспечивающий функционирование одного процесса в масштабе нескольких взаимодействующих организаций.

4.  Реализующий работу нескольких процессов или систем в масштабе нескольких организаций.

Под автоматизацией предприятий при этом подразумевается не просто приобретение компьютеров и создание корпоративной сети, но создание информационной системы, включающей в себя компьютеры, программное обеспечение и сети, а главное – организацию информационных потоков. Разновидностью автоматизированных систем, широко используемых в самых различных областях человеческой деятельности, являются информационные системы. Добавление к понятию «система» термина «информационная» отражает цель её создания и функционирования.

Информационная система – это взаимосвязанная совокупность средств, методов и персонала, используемых для хранения, обработки и выдачи информации в интересах достижения поставленной цели.

Под информационной системой понимается организационно упорядоченная совокупность массивов документов и информационных технологий, в том числе с использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы.

Одновременно следует отметить, что под информационными процессами подразумевают процессы сбора, обработки, накопления, хранения, поиска, передачи и распространения информации.

Главная цель информационной системы – это производство и распространение профессиональной информации. Информационные системы обеспечивают сбор, хранение, обработку, поиск, выдачу информации, необходимой в процессе принятия решений задач из любой области. Они помогают анализировать проблемы и создавать новые продукты. Они предназначены для долговременного хранения, обеспечения эффективного поиска и передачи информации по соответствующим запросам. В этом смысле их обычно называют системами обработки и хранения информации.

Информационная система является системой информационного обслуживания пользователей и выполняет технологические функции по накоплению, хранению, передаче и обработке информации. Она формируется и функционирует в регламенте, определённом методами и структурой, принятыми в конкретной предметной области и даже на конкретном объекте, реализуя цели и задачи, стоящие перед ним.

Совокупность информации по какому-либо объекту называется информационной базой. Информационная база присуща любому объекту независимо от уровня управленческой техники. Она делится на подсистемы, массивы, показатели, реквизиты. Под массивом понимается структурная единица информации, представляющая набор данных, относящихся к одной задаче (подсистеме).

Информационная база, записанная на машинные (электронные) носители информации и используемая для решения задач на ЭВМ, называетсябазой данных.

Информационная база – это основа внутримашинного информационного обеспечения, это совокупность всех данных, подлежащих накоплению, хранению, поиску, преобразованию, выдаче в установленном порядке, а также использования для организации общения человека с ЭВМ.

База данных представляет собой управляемую совокупность данных, являющихся исходной информацией для решения задач управления и принятия управляющих решений. База данных может включать информацию для всех задач, решаемых в автоматизированных системах, или для групп задач.

Обработка и выдача необходимой информации для коллектива пользователей или задач управления реализуется с помощью программ управления информационной базой.

Система управления базой данных представляет собой совокупность языковых и программных средств, обеспечивающих формирование и ведение электронных массивов данных.

Любая информационная система подразумевает участие в её работе людей. Среди персонала, имеющего отношение к информационным системам, выделяют такие категории, как конечные пользователи, программисты, системные аналитики, администраторы баз данных и др.

Системный аналитик – это человек, оценивающий потребности пользователей в применении компьютера, а также проектирующий информационные системы, которые соответствуют этим потребностям.

Специалисты по обработке данных профессионально анализируют, проектируют и разрабатывают систему.

Человека, использующего результат работы компьютерной программы, называют конечным пользователем.

Конечный пользователь – это человек или любое другое живое существо, использующее информационную систему или имеющуюся в ней информацию.

Информационные системы сотни лет существуют и используются на практике в форме различных картотек и коллекций бумажных документов. Однако в таких системах отсутствует автоматизация обработки данных. Они позволяют лишь регистрировать и поддерживать в систематизированной форме на бумажных носителях результаты произведенных натурных измерений. Современное понимание информационной системы предполагает использование компьютера в качестве основного технического средства переработки информации. В результате подобные системы становятся автоматизированными.

Автоматизированная информационная система – это совокупность программных и аппаратных средств, предназначенных для хранения и (или) управления данными и информацией, а также для производства вычислений.

Это человеко-машинная система, обеспечивающая автоматизированную подготовку, поиск и обработку информации в рамках интегрированных сетевых, компьютерных и коммуникационных технологий для оптимизации деятельности в различных предметных областях и сферах управления.

На этой основе создаются различные автоматические и автоматизированные системы управления технологическими процессами. Например, в связи – это автоматическая коммутационная станция. В ней управление осуществляется с помощью технических устройств. Человек лишь следит за ходом технологического процесса и по мере необходимости (например, в случае сбоя) принимает соответствующие действия. Автоматизированная (человеко-машинная) система самостоятельно работать не может. Человек формирует задачи, разрабатывает необходимые обеспечивающие подсистемы, выбирает из выданных ЭВМ вариантов решений наиболее рациональный и др. Кроме того, человек юридически отвечает за результаты принятых им решений.

Автоматизированная информационная система (АИС) – это комплекс программных, технических, информационных, лингвистических, организационно-технологических средств и персонала, предназначенный для решения задач справочно-информационного обслуживания и (или) информационного обеспечения пользователей.

Автоматизированная информационная система представляет собой совокупности информации, экономико-математических методов и моделей, технических, программных, технологических средств и специалистов, предназначенных для обработки информации и принятия управленческих решений.

Основное назначение автоматизированных информационных систем не просто собрать и сохранить электронные информационные ресурсы, но и обеспечить к ним доступ пользователей. Одной из важнейших особенностей АИС является организация поиска данных в их информационных массивах (базах данных).

Направленность АИС на удовлетворение информационных потребностей пользователей вызвала появление автоматизированных информационно-поисковых систем. Практически АИС являются автоматизированными информационно-поисковыми системами (АИПС).

Автоматизированная информационно-поисковая система – это программный продукт, предназначенный для реализации процессов ввода, обработки, хранения, поиска, представления данных т.п.

С точки зрения выполняемых задач и представляемых пользователям возможностей, АИПС могут быть как достаточно простыми (элементарные справочные), так и сложными системами (экспертные и другие, предоставляющие прогностические решения).

Тема 2.2.2 Деловые АРМ. Понятие АРМ. Система построения АРМ. Функциональные возможности АРМ на железнодорожном транспорте.

Автоматизированное рабочее место - усилитель деловой и творческой активности

АРМ представляет собой совокупность программно-аппаратных средств, обеспечивающих взаимодействие человека с ЭВМ, предоставляет возможность ввода информации и ее вывод. Чаще всего АРМ является частью автоматизированной системы управления (АСУ). АРМ объединяет программно-аппаратные средства, обеспечивающие взаимодействие человека с компьютером, предоставляет возможность ввода информации (через клавиатуру, компьютерную мышь, сканер и пр.) и её вывод на экран монитора, принтер, графопостроитель, звуковую карту — динамики или иные устройства вывода.

АРМ - можно определить как совокупность информационно-программно-технических ресурсов, обеспечивающую конечному пользователю обработку данных и автоматизацию управленческих функций в конкретной предметной области.

По своему назначению АРМ представляют собой вычислительные системы, расположенные на рабочих местах специалистов, служащие для автоматизации их работ. Роль АРМ определяется характером их участия в процессе управления той или иной сферы производственной деятельности.

АРМ как инструмент для рационализации и интенсификации управленческой деятельности создается для обеспечения выполнения некоторой группы функций. Наиболее простой функцией АРМ является информационно-справочное обслуживание. Хотя эта функция в той или иной степени присуща любому АРМ, особенности ее реализации существенно зависят от категории пользователя. АРМ имеют проблемно-профессиональную ориентацию на конкретную предметную область.

АРМ присущи следующие свойства: - доступность. (Доступная пользователю совокупность технических, программных, информационных и др. средств); - возможность создания и совершенствования проектов автоматизированной обработки данных в конкретной сфере деятельности; - осуществление обработки данных самим пользователем; - диалоговый режим взаимодействия пользователя с ЭВМ как в процессе решения задач управления, так и в процессе их проектирования.

Для каждого объекта управления необходимо предусматривать АРМ, соответствующие их значению. Однако принципы создания любых АРМ должны быть общими: - Системность (АРМ следует рассматривать как системы, структура которых определяется функциональным назначением.); - Гибкость ( приспособленность системы к возможным перестройкам, благодаря модульности построения всех подсистем и стандартизации их элементов); - Устойчивость (система АРМ должна выполнять основные функции независимо от воздействия на нее внутренних и внешних возмущающих факторов. Это значит, что неполадки в отдельных ее частях должны быть легко устраняемы, а работоспособность системы быстро восстанавливаема); - Эффективность (интегральный показатель уровня реализации приведенных выше принципов, отнесенного к затратам на создание и эксплуатацию системы).

Можно выделить следующие основные функции АРМ: - Удовлетворение информационной и вычислительной потребности специалиста; - Минимальное время ответа на запросы пользователя; - Адаптация к профессиональным запросам; - Простота освоения работы на АРМ; - Возможность работы в сети.

Обычно в состав АРМ входят: - Комплекс технических средств (печатающее, множительное, коммуникационное и другое оборудование); - Комплекс программных средств и программного обеспечения (прикладные и вспомогательные программы); - Комплекс информационного и методологического обеспечения

Использование АРМ в современном офисе максимально облегчает работу специалиста, высвобождая время и усилия, которые ранее расходовались на выполнение рутинных операций сбора данных и сложных расчетов, для творческой научно-обоснованной деятельности в решении профессиональных задач.

Достоинствами внедрения АРМ являются: 1. автоматизация труда, использование трудосберегающих технологий (например, использование компьютеров); 2. повышение безопасности производства (при использовании в промышленности); 3. более быстрое принятие управленческих решений; 4. мобильность работников; 5. повышение производительности труда

Функционирование АРМ может дать численный эффект только при условии правильного распределения функций и нагрузки между человеком и машинными средствами обработки информации, ядром которых является ЭВМ. Лишь тогда АРМ станет средством повышения не только производительности труда и эффективности управления, но и социальной комфортности специалистов.

Назначение и виды АРМ

Использование АРМ в современном офисе максимально облегчает работу специалиста, высвобождая время и усилия, которые ранее расходовались на выполнение рутинных операций сбора данных и сложных расчетов, для творческой научно-обоснованной деятельности в решении профессиональных задач. Целью внедрения является улучшение следующих показателей:

• автоматизация труда, использование трудосберегающих технологий (например, использование компьютеров);

• повышение безопасности производства (при использовании в промышленности);

• более быстрое принятие управленческих решений;

• мобильность работников;

• повышение производительности труда

Для характеристики АРМ можно выделить основные составные части информационной технологии, его реализующей. К ним относятся:

1. технические и аппаратные средства обеспечения (компьютеры, принтеры, сканеры, кассовые аппараты и другое дополнительное оборудование);

2. прикладные программные средства и операционные системы (ОС);

3. информационное обеспечение (стандарты документов и унифицированных форм, стандарты представления показателей, классификаторы и справочная информация);

4. сетевые и коммуникационные устройства (локальные и корпоративные сети, электронная почта).

Характеристики этих составляющих и определяют уровень АРМ, его назначение и особенности. АРМ предназначены для обеспечения условий комфортной, высокопроизводительной и качественной работы специалиста и должны удовлетворять следующим требованиям:

• пользовательский интерфейс должен быть прост, удобен и доступен даже неподготовленному пользователю. Он должен содержать систему подсказок, желательно в демонстрационной форме (видео, звуковой, анимационной);

• необходимо обеспечивать безопасность специалиста и выполнение всех эргономических требований (комфортность, цветовую и звуковую гамму, соответствующие наилучшему восприятию, удобство расположения информации и доступность всех необходимых для работы средств, единый стиль выполнения операций и т.д.);

• пользователь АРМ должен выполнять все действия, не выходя из системы, поэтому требуется оснащенность всеми необходимыми операциями;

• обеспечение бесперебойности работы АРМ должно гарантировать пользователю своевременное выполнение задач, в соответствии с графиком работы. Сбои в производстве недопустимы;

• рациональная организация труда специалиста создает комфортные условия для работы и повышает производительность труда специалиста;

• программное обеспечение АРМ должно быть совместимо с другими системами и информационными технологиями, поэтому наиболее ценными являются технологии, объединяющие несколько АРМ.

Принципы, используемые при создании АРМ

Создание и использование АРМ основывается на ряде общих принципов проектирования систем обработки данных:

1. принцип максимальной ориентации на конечного пользователя. Этот принцип реализуется путем создания специальных средств адаптации АРМ к уровню подготовки пользователя и к возможности его обучения и самообучения, поэтому АРМ часто снабжается специальными демонстрационными роликами. Необходимо, чтобы ввод новых данных и корректировка информации сопровождались автоматизацией операций, встроенным контролем и системой подсказок, что позволяет быстро изучить работу в АРМ даже неквалифицированному в компьютерной области работнику.

2. проблемной ориентации. Каждое АРМ специализируется на решении определенного класса задач, объединенных общей технологией обработки данных, единством режимов работы, единством алгоритмов обработки данных.

3. принцип соответствия информационных потребностей пользователей используемым техническим средствам. Характеристики используемых технических средств должны соответствовать объему информации и алгоритмам ее обработки. Это значит, что только после тщательного анализа информационных потребностей пользователя можно приступать к определению состава и функций АРМ.

4. принцип творческого контакта разработчиков АРМ и их потенциальных пользователей. Совместное участие пользователя и разработчика в создании АРМ помогает лучше осознать проблемную ситуацию, стимулирует интеллектуальную деятельность будущего пользователя АРМ и, в конечном счете, способствует повышению качества АРМ.

5. полная документация, которая должна содержать пояснения к задачам, выполняемым с помощью АРМ, инструкцию по установке и эксплуатации АРМ, инструкцию по заполнению и ведению входных и выходных документов.

АВТОМАТИЗИРОВАННОЕ РАБОЧЕЕ МЕСТО И ПЕРСПЕКТИВЫ ЕГО РАЗВИТИЯ

Современные масштабы и темпы внедрения средств автоматизации управления в народном хозяйстве с особой остротой ставит задачу проведения комплексных исследований, связанных со всесторонним изучением и обобщением возникающих при этом проблем как практического, так и теоретического характера. В последние годы возникает концепция распределенных систем управления народным хозяйством, где предусматривается локальная обработка информации. Для реализации идеи распределенного управления необходимо создание для каждого уровня управления и каждой предметной области автоматизированных рабочих мест (АРМ) на базе профессиональных персональных ЭВМ. Анализируя сущность АРМ, специалисты определяют их чаще всего как профессионально-ориентированные малые вычислительные системы, расположенные непосредственно на рабочих местах специалистов и предназначенные для автоматизации их работ. Для каждого объекта управления нужно предусмотреть автоматизированные рабочие места, соответствующие их функциональному назначению. Однако принципы создания АРМ должны быть общими: системность, гибкость, устойчивость, эффективность. Согласно принципу системности АРМ следует рассматривать как системы, структура которых определяется функциональным назначением. Принцип гибкости означает приспособляемость системы к возможным перестройкам благодаря модульности построения всех подсистем и стандартизации их элементов. Принцип устойчивости заключается в том, что система АРМ должна выполнять основные функции независимо от воздействия на нее внутренних и внешних возможных факторов. Это значит, что неполадки в отдельных ее частях должны быть легко устранимы, а работоспособность системы - быстро восстановима. Эффективность АРМ следует рассматривать как интегральный показатель уровня реализации приведенных выше принципов, отнесенного к затратам по созданию и эксплуатации системы. Функционирование АРМ может дать численный эффект только при условии правильного распределения функций и нагрузки между человеком и машинными средствами обработки информации, ядром которых является ЭВМ. Лишь тогда АРМ станет средством повышения не только производительности труда и эффективности управления, но и социальной комфортности специалистов. Развитие электроники привело к появлению нового класса вычислительных машин - персональных ЭВМ (ПЭВМ). Главное достоинство ПЭВМ - сравнительно низкая стоимость и в то же время высокая производительность. Так, например, если проанализировать характеристики больших ЭВМ начала 60-х годов, мини-ЭВМ начала 70-х годов и ПЭВМ 80-х гг., то окажется, что производительность примерно одинакова. Низкая стоимость, надежность, простота обслуживания и эксплуатации расширяет сферу применения ПЭВМ прежде всего за счет тех областей человеческой деятельности, в которых раньше вычислительная техника не использовалась из-за высокой стоимости, сложности обслуживания и взаимодействия. К таким областям относится и так называемая учрежденческая деятельность, где применение ПЭВМ

Тема 2.3.1 Технические средства ИТ. Типы компьютеров, их принципиальное устройство. Дополнительные внешние устройства. Назначение сервера.  Монфрейм.
Технические средства являются неотъемлемой и наиболее существенной составляющей информационной технологии, выполняя ту же роль, что и средства производства в трудовой деятельности.
Основное назначение техники:

облегчение и повышение уровня эффективности трудовых усилий человека

- расширение его возможностей в процессе трудовой деятельности

- освобождение полное или частичное человека от работы в условиях, опасных для здоровья.

В современной информатике типы компьютеров различаются в зависимости от их назначения, архитектуры, размеров и функциональных возможностей.

По назначению выделяют следующие виды компьютеров:
а универсальные — предназначены для решения различных задач, типы которые не оговариваются. Эти ЭВМ характеризуются:
разнообразием форм обрабатываемых данных числовых, символьных и т.д. при большом диапазоне их изменения и высокой точности представления

б проблемно-ориентированные — служат для решения более узкого круга задач, связанных, как правило, с управлением технологическими объектами, регистрацией, накоплением и обработкой небольших объемов данных, выполнением расчетов по несложным правилам. Они обладают ограниченным набором аппаратных и программных средств.
в специализированные — применяются для решения очень узкого круга задач. Это позволяет специализировать их структуру, снизить стоимость и сложность при сохранении высокой производительности и надежности. К этому классу ЭВМ относятся компьютеры, управляющие работой устройств ввода-вывода и внешней памятью в современных компьютерах. Такие устройства называются адаптерами, или контроллерами.

По размерам и функциональным возможностям различают четыре вида компьютеров: суперЭВМ, большие, малые и микроЭВМ.
СуперЭВМ являются мощными многопроцессорными компьютерами с огромным быстродействием. Многопроцессорность позволяет распараллеливать решение задач и

увеличивает объемы памяти, что значительно убыстряет процесс решения. Они часто используются для решения экспериментальных задач, например, для проведения шахматных турниров с человеком.
Большие ЭВМ их называют мэйнфреймами от англ. mainframe характеризуются многопользовательским режимом до 1000 пользователей одновременно могут решать свои задачи. Основное направление — решение научно-технических задач, работа с большими объемами данных, управление компьютерными сетями и их ресурсами.
Малые ЭВМ используются как управляющие компьютеры для контроля над технологическими процессами. Применяются также для вычислений в многопользовательских системах, в системах автоматизации проектирования, в системах моделирования несложных объектов, в системах искусственного интеллекта.
По назначению микроЭВМ могут быть универсальными и специализированными. По числу пользователей, одновременно работающих за компьютером — много- и однопользовательские.

Персональный компьютер: назначение, функции. Основные устройства ПК, назначения, функции, характеристики.

Информационные технологии ИТ — совокупность методов применения телекоммуникационного оборудования, компьютеров, полупроводниковых элементов и оборудования для их производства, программного обеспеченья и научных приборов. Технические и программные средства являются составными частями предметной области информатики. Конкретный набор взаимодействующих между собой устройств и программ — вычислительная система. Центральным устройством большинства вычислительных систем является компьютер. Компьютер — это электронный прибор, предназначенный для автоматизации создания, хранения, обработки и транспортировки данных. Программа — упорядоченная последовательность команд. Конечная цель компьютерной программы — управление аппаратными средствами. В действующем законодательстве РФ программа для ЭВМ — объективная форма представления совокупности данных и команд, предназначенных для функционирования электронных вычислительных машин ЭВМ и других компьютерных устройств с целью получения определенного результата. Персональный компьютер. ПК — вычислительные машины, предназначенные для частного пользователя. ПК включает следующие компоненты: 1 центральный процессор — микросхема, предназначенная для выполнения основных операций по обработке данных и управлении работы других устройств основные параметры процессора — разрядность, тактовая частота, размер кэш памяти; 2 внутренняя память, включающая постоянно запоминающее устройство ПЗУ и основную память или оперативное запоминающее устройство ОЗУ. ПЗУROM — микросхема, используется для хранения данных, которые не потребуют изменения, данные можно только считывать, в основной или

оперативной памяти хранятся исполняемые программы и обрабатываемые данные; 3 внешняя память — противоположная основной — медленная, постоянная, неограниченная; 4 периферийные устр-ва — с их помощью комп. принимает и передает информациюпериферийные устр-ва — устр-ва ввода данных, вывода данныхпринтер, хранение данных и устр-ва обмена информации. Также ПК- Системный блок, клавиатура, монитор, мышь. Системный блок- электронная часть комп., блок питания, устр-ва для хранения информации. Внутри Сист. Блока — процессор, оперативная память, накопители на магн. дисках и DVD-ROM.

2. Единицы измерения информации. Устройства хранения информации.

Целые количества бит отвечают количеству состояний, равному степеням двойки.

Особое название имеет 4 бита — ниббл полубайт, тетрада, четыре двоичных разряда, которые вмещают в себя количество информации, содержащейся в одной шестнадцатеричной цифре.

Байт

Следующей по порядку популярной единицей информации является 8 бит, или байт о терминологических тонкостях написано ниже. Именно к байту а не к биту непосредственно приводятся все большие объёмы информации, исчисляемые в компьютерных технологиях.

Такие величины как машинное слово и т. п., составляющие несколько байт, в качестве единиц измерения почти никогда не используются.
В принципе, байт определяется для конкретного компьютера как минимальный шаг адресации памяти, который на старых машинах не обязательно был равен 8 битам а память не обязательно состоит из битов — см., например: троичный компьютер. В современной традиции, байт часто считают равным восьми битам.

Килобайт

Для измерения больших количеств байтов служат единицы килобайт = [1024] байт и Кбайт[3] кибибайт, kibibyte = 1024 байт о путанице десятичных и двоичных единиц и терминов см. ниже. Такой порядок величин имеют, например:

Сектор диска обычно равен 512 байтам то есть половине килобайта, хотя для некоторых устройств может быть равен одному или двум кибибайт.

Классический размер блока в файловых системах UNIX равен одному Кбайт 1024 байт.

Страница памяти в процессорах x86 начиная с модели Intel 80386 имеет размер 4096 байт, то есть 4 Кбайт.

Объём информации, получаемой при считывании дискеты 3,5 высокой плотности равен 1440 Кбайт ровно; другие форматы также исчисляются целым числом Кбайт.

Мегабайт

Единицы мегабайт = 1000 килобайт = [1 000 000] байт и мебибайт mebibyte = 1024 Кбайт = 1 048 576 байт применяются для измерения объёмов носителей информации.

Объём адресного пространства процессора Intel 8086 был равен 1 Мбайт.

Оперативную память и ёмкость CD-ROM меряют двоичными единицами мебибайтами, хотя их так обычно не называют, но для объёма НЖМД десятичные мегабайты были более популярны.

Современные жёсткие диски имеют объёмы, выражаемые в этих единицах минимум шестизначными числами, поэтому для них применяются гигабайты.

Гигабайт

Единицы гигабайт = 1024 мегабайт = [1048576] килобайт = [1073741824] байт и Гбайт[3] гибибайт, gibibyte = 1024 Мбайт = 230 байт измеряют объём больших носителей информации, например жёстких дисков. Разница между двоичной и десятичной единицами уже превышает 7 %.

Размер 32-битного адресного пространства равен 4 Гбайт 4,295 Мбайт. Такой же порядок имеют размер DVD-ROM и современных носителей на флеш-памяти. Размеры жёстких дисков уже достигают сотен и тысяч гигабайт.

Для исчисления ещё больших объёмов информации имеются единицы терабайт и тебибайт 1012 и 240 байт соответственно, петабайт и пебибайт 1015 и 250 байт соответственно и т. д.

Носитель информации информационный носитель — любой материальный объект или среда, содержащий несущий информацию И способный достаточно длительное время сохранять в своей структуре занесённую вна него информацию — камень, дерево, бумага, металл, пластмассы, кремний и другие виды полупроводников, лента с намагниченным слоем в бобинах и кассетах, пластик со специальными свойствами для оптической записи И — CD, DVD и т. д., ЭМИ электромагнитное излучение и т. д. и т. п.

Носителем информации может быть любой объект, с которого возможно но не обязательно чтение имеющейся записанной информации.

Классификация носителей

По природе носителя:

- волново-полевые звуковые, электромагнитные и проч. волны

-вещественно-предметные книги, письма, археологические и палеонтологические находки, аппаратные запоминающие устройства

-биохимические ДНК, РНК и т.д.

-социально-этнографические сказки, мифы, предания, сагги

По происхождению:

-естественные свет звёзд, несущий информацию о химическом содержании их атмосфер; кости динозавров, несущие информацию об их размерах; метеориты

-искусственные лист бумаги с пробитыми по определённому правилу отверстиями, несущий закодированный текст; радиоволны, излучённые антенной станции дальней космической связи, несущие команды для космического робота

По основному назначению:

-основные: источник информации источник и т.п.и получатель информации получатель и т.п.

-промежуточные вспомогательные и т.п.: линии связи и их элементы, включая антенно-фидерные устройства и элементы, преобразователи акусто-электрические, электроакустические, электромагнитные и т.п.

-функциональные, как санкционированные элементы систем и линий связи

- паразитные, как несанкционированные элементы систем и линий связи, которые могут быть элементами каналов утечки информации

-общего широкого назначения скажем, бумага

- специализированные например — только для цифровой записи

По количеству циклов записи:

-для однократной записи

-для многократной записи

По долговечности:

-для долговременного

хранения прекращение выполнения функции носителя обусловлено обстоятельствами случайными

-для кратковременного хранения прекращение функции обусловлено процессами закономерными, приводящими к неизбежной деградации носителя

В общем случае границы между этими разновидностями носителей довольно расплывчаты и могут варьироваться в зависимости от ситуации и внешних условий.

Основные материалы

бумага перфолента, перфокарта, листы

пластик штрих-код, оптические диски

магнитные материалы магнитные ленты и диски

полупроводники различные типы ПП-памяти

Также ранее имели распространение: обожжённая глина, камень, кость, древесина, пергамент, берёста, папирус, воск, ткань и др.

Для внесения изменений в структуру материала носителя используются различные виды воздействия:

- механическое резьба, сверление, шитьё

- термическое выжигание

- электрическое электрические сигналы

- химическое краска и др.

Электронные носители

К электронным носителям относят носители для однократной или многократной записи обычно цифровой электрическим способом: CD-ROM, DVD-ROM, полупроводниковые флеш-память и т. п., дискеты.

Имеют значительное преимущество перед бумажными листы, газеты, журналы по объёму и удельной стоимости. Для хранения и предоставления оперативной не долговременного хранения информации — имеют подавляющее преимущество, также имеются значительные возможности по предоставлению И в удобном потребителю виде форматирование, сортировка. Недостаток — малый размер экрана или значительный вес и хрупкость устройств считывания, зависимость от источников электропитания.

В настоящее время электронные носители активно вытесняют бумажные, во всех отраслях жизни, что приводит к значительному сбережению древесины. Минусом их является то, что для считывания И для каждого типа и формата носителя необходимо соответствующее ему устройство считывания.

Устройства хранения

Носитель, в совокупности с механизмом для записисчитывания на него информации устройством считывания, считывающим устройством, называется устройством хранения информации также — накопитель информации, если оно предусматривает дозапись поступающей к уже имеющейся. Эти устройства могут быть основаны на самых разных физических принципах записи.

В некоторых случаях для гарантии считывания, при редкости носителя и т. п. носитель информации доставляется потребителю вместе с запоминающими устройством для его считывания.

 Виды и классификация программных средств.

Программа — упорядоченная последовательность команд, управляет аппаратными средствами с целью решения опред. задачи. Использование ПК требует программного обеспечения. Программное обеспеченье делят на следующие классы: операционные системы - обеспечивают управление всеми аппаратными компонентами, позволяют отделить др. проги от взаимодействия с аппаратурой; инструментальные системы программирование — для разработки программ; прикладные системы- информационная оболочка превращающая сложный электр. прибор в простое информационно-вычислительное устройство. Уровни програмн. обеспечения: базовый — самый низкий, системный — переходный, обеспечивает взаимодействие прог компьютерной системы с прогами базового уровня и с аппаратным обеспеченьем, служебный — взаимодействует с прогами базового уровня и прогами системного уровня, систематизация работ по проверке, наладке и настройки комп. системы, прикладной — комплекс прог с помощью которых выполняются конкретные рабочие задания. Классификация прог: Прикладные — текстовые редакторы ввод и редактирование текста, графические редакторы создание и обработка графических изображений, системы управления базам данных, электронные таблицы, системы автоматизированного проектирования СAD — системы, настольные издательские системы полиграфия, web-редактортекстовые и графические, браузеры для просмотра web документов, финансовые аналитические системы банк, биржа, системы видеомонтажатитры, наложение звука. Служебные — диспетчер файлов копирование, поиск файлов и т.д., средства сжатия файлов архиваторы, средства диагностики, средства коммуникации соединение с удаленными компьютерами, e-mail, средства обеспечения комп. безопасности.

Системное ПО — это совокупность программ для обеспечения работы компьютера. Системное ПО подразделяется на базовое и сервисное. Системные программы предназначены для управления работой вычислительной системы, выполняют различные вспомогательные функции копирования, выдачи справок, тестирования, форматирования и т. д.

Базовое ПО включает в себя:

-операционные системы

- оболочки

- сетевые операционные системы.

Сервисное ПО включает в себя программы утилиты:

-диагностики

- антивирусные

- обслуживания носителей

-архивирования

-обслуживания сети.

Прикладное ПО — это комплекс программ для решения задач определённого класса конкретной предметной области. Прикладное ПО работает только при наличии системного ПО.

Прикладные программы называют приложениями. Они включает в себя:

-текстовые процессоры

-табличные процессоры

-базы данных

-интегрированные пакеты

-системы иллюстративной и деловой графики графические процессоры

- экспертные системы

- обучающие программы

- программы математических расчетов, моделирования и анализа

-игры

-коммуникационные программы.

Особую группу составляют системы программирования инструментальные системы, которые являются частью системного ПО, но носят прикладной характер. Системы

программирования — это совокупность программ для разработки, отладки и внедрения новых программных продуктов. Системы программирования обычно содержат:

-трансляторы

-среду разработки программ

-библиотеки справочных программ функций, процедур

-отладчики

- редакторы связей и др.

Операционные системы: назначение, функции. Роль и место ОС в программном обеспечении компьютера.

ОС- самый нижний уровень программной оболочки аппаратных средств ПК. ОС обеспечивают управление всеми аппаратными компонентами, позволяют отделить остальные классы программ от взаимодействия с аппаратурой.
Функции:
1. поддержка работы прикладных и системных программ,
2. предоставление пользователю возможности осуществлять общее управление компьютером.
ОС обеспечивает взаимодействие программ с внешними устройствами, и друг с другом, распределяет опер. память, реагирует на различные события возникающие во время работы. В настоящее время наиболее распространенная ОС — Windows.

Функции операционных систем

Основные функции:

-Выполнение по запросу программ ввод и вывод данных, запуск и остановка других программ, выделение и освобождение дополнительной памяти и др..

-Загрузка программ в оперативную память и их выполнение.

-Стандартизованный доступ к периферийным устройствам устройства ввода-вывода.

- Управление оперативной памятью распределение между процессами, организация виртуальной памяти.

-Управление доступом к данным на энергонезависимых носителях таких как жёсткий диск, оптические диски и др., организованным в той или иной файловой системе.

-Обеспечение пользовательского интерфейса.

-Сохранение информации об ошибках системы.

Дополнительные функции:

- Параллельное или псевдопараллельное выполнение задач многозадачность.

-Эффективное распределение ресурсов вычислительной системы между процессами.

-Разграничение доступа различных процессов к ресурсам.

- Организация надёжных вычислений невозможности одного вычислительного процесса намеренно или по ошибке повлиять на вычисления в другом процессе, основана на разграничении доступа к ресурсам.

-Взаимодействие между процессами: обмен данными, взаимная синхронизация.

- Защита самой системы, а также пользовательских данных и программ от действий пользователей злонамеренных или по незнанию или приложений.

-Многопользовательский режим работы и разграничение прав

Компоненты операционной системы

Загрузчик

Ядро

Командный процессор интерпретатор

Драйверы устройств

Интерфейс

Ядро — центральная часть операционной системы, управляющая выполнением процессов, ресурсами вычислительной системы и предоставляющая процессам координированный доступ к этим ресурсам. Основными ресурсами являются процессорное

время, память и устройства ввода-вывода. Доступ к файловой системе и сетевое взаимодействие также могут быть реализованы на уровне ядра.

15. Характеристика и особенности операционной системы Windows.

ОС Windows, назначение функции, особенности.
ОС Windows позволяет одновременно использовать несколько приложений программ, каждая из которых располагается в своем окне. В конкретный момент можно пользоваться только одной программой, все остальные являются пассивными. В любой момент можно приостановить работу с активной и перейти к пассивной или запустить новую. Windows запоминает состояние приостановленной проги. Работа с Windows основана на взаимодействии активных указатель мыши и пассивных экранные кнопки, строки меню и т.д. элементов управления. ОС Windows ориентирована на работу с объектам и папка, файл, ярлык, устройство, каждый из которых хар-ся совокупностью свойств, и над которыми можно выполнять определенные действия. Windows поддерживает технологию Plug and Play включи и работай, автоматизирующая процесс подключения к компьютеру новых периферийных устройств. Windows поддерживает технологию OLE связывание и внедрение объектов, используемую при подготовке и редактировании составных документов. OLE-технология позволяет полноценно работать с каждым объектом составного документа

Тема 2.3.2 Программное обеспечение информационных технологий.

Общие сведения о программах. Понятия программного обеспечения и его виды. Системное программное обеспечение. Системы меню и подсказок. Прикладные программы запросов к базам данных. Проблемно-ориентированные пакеты прикладных программ по отраслям и сферам деятельности железнодорожного транспорта.

Компоненты программно-аппаратных компьютерных средств 
Обычно для обозначения основных компонент программно-аппаратных компьютерных средств используют следующие термины:

Software – совокупность программ, используемых в компьютере или программные средства, представляющие заранее заданные, чётко определённые последовательности арифметических, логических и других операций.

Hardware – технические устройства компьютера (“железо”) или аппаратные средства, созданные, в основном, с использованием электронных и электромеханических элементов и устройств.

Brainware – знания и умения, необходимые пользователям для грамотной работы на компьютере (компьютерная культура и грамотность).

Работой компьютеров, любых вычислительных устройств управляют различного рода программы. Без программ любая ЭВМ не больше, чем груда железа. Компьютерная программа (англ. “Program”) обычно представляет собой последовательность операций, выполняемых вычислительной машиной для реализации какой-нибудь задачи. Например, это может быть программа редактирования текста или рисования. Программа - это упорядоченная последовательность команд, предназначенная для решения разных задач с помощью компьютерной техники и технологии; точная и подробная последовательность инструкций на понятном компьютеру языке с указанием правил обработки информации.
 Программное обеспечение информационных технологий.
Совокупность программ, используемых при работе на компьютере, составляет его программное обеспечение.

Программное обеспечение (ПО) – это программные средства информационных технологий. Они подразумевают создание, использование компьютерных программ различного назначения и позволяют техническим средствам выполнять операции с машиночитаемой информацией.

Компьютерные программы, также как и любая другая машиночитаемая информация, хранятся в файлах. Пишутся (составляются, создаются) программы программистами на специальных машинных алгоритмических языках высокого уровня (Бейсик, Фортран, Паскаль, Си и др.). Хорошая программа содержит: чётко определённые и отлаженные функции, удобные средства взаимодействия с пользователем (интерфейс), инструкцию по эксплуатации, лицензию и гарантию, упаковку. Программы для пользователей могут быть платными, условно-бесплатными, бесплатными и др.

Существуют классификации программного обеспечения по назначению, функциям, решаемым задачам и другим параметрам.

По назначению и выполняемым функциям можно выделить три основных вида ПО, используемого в информационных технологиях:

Общесистемное ПО – это совокупность программ общего пользования, служащих для управления ресурсами компьютера (центральным процессором, памятью, вводом-выводом), обеспечивающих работу компьютера и компьютерных сетей. Оно предназначено для управления работой компьютеров, выполнения отдельных сервисных функций и программирования. Общесистемное ПО включает: базовое, языки программирования и сервисное.

Базовое ПО включает: операционные системы, операционные оболочки и сетевые операционные системы.

Операционная система (ОС) – это комплекс взаимосвязанных программ, предназначенных для автоматизации планирования и организации процесса обработки программ, ввода-вывода и управления данными, распределения ресурсов, подготовки и отладки программ, других вспомогательных.

ОС запускает компьютер, отслеживает работу локальных и сетевых компьютеров, планирует решение с их помощью задач, следит за их выполнением, управляет вводом-выводом данных и др.

Основная причина необходимости ОС состоит в том, что элементарные операции для работы с устройствами компьютера и управления его ресурсами – это операции очень низкого уровня. Действия, которые необходимы пользователю и прикладным программам, состоят из нескольких сотен или тысяч таких элементарных операций. Например, для выполнения процедуры копирования файла необходимо выполнить тысячи операций по запуску команд дисководов, проверке их выполнения, поиску и обработке информации в таблицах размещения файлов на дисках и т. д. Операционная система скрывает от пользователя эти подробности и выполняет эти процедуры.

Выделяют однопрограммные, многопрограммные (многозадачные), одно и многопользовательские, сетевые и несетевые ОС.

Сетевые ОС – это комплекс программ, обеспечивающих обработку, передачу, хранение данных в сети; доступ ко всем её ресурсам, распределяющих и перераспределяющих различные ресурсы сети.

Операционная оболочка – это программная надстройка к ОС; специальная программа, предназначенная для облегчения работы и общения пользователей с ОС (Norton Commander, FAR, Windows Commander, Проводник и др.). Они преобразуют неудобный командный пользовательский интерфейс в дружественный графический интерфейс или интерфейс типа “меню”. Оболочки предоставляют пользователю удобный доступ к файлам и обширные сервисные услуги.

Языки программирования – это специальные команды, операторы и другие средства, используемые для составления и отладки программ. Они включают собственно языки и правила программирования, трансляторы, компиляторы, редакторы связей, отладчики и др.

Отладка программы (англ. “debugging”) – это процесс обнаружения и устранения ошибок в компьютерной программе; этап компьютерного решения задачи, при котором происходит устранение явных ошибок в программе. Она осуществляется по результатам, полученным в процессе тестирования компьютерной программы, и производится с использованием специальных программных средств – отладчиков.

Отладчик (англ. “debugger”) – это программа, позволяющая исследовать внутреннее поведение разрабатываемой программы. Обеспечивает пошаговое исполнение программы с остановкой после каждой оператора, просмотр текущего значения переменной, нахождение значения любого выражения и др.

Трансляторы – это программы, обеспечивающие перевод с языка программирования на машинный язык компьютеров.

Сервисное общесистемное ПО для ОС включает драйверы и программы-утилиты. 
Драйверы – это специальные файлы ОС, расширяющие её возможности и включаемые в её состав для организации настройки ОС на использование различных устройств ввода-вывода, установки региональных параметров (языков, форматов времени, даты и чисел) и т.д. С помощью драйверов можно подключать к компьютеру новые внешние устройства или нестандартно использовать имеющиеся устройства.

Программы-утилиты – это полезные программы, дополняющие и расширяющие возможности ОС. Некоторые из них могут существовать отдельно от ОС. К этому классу программ можно отнести архиваторы, программы резервного копирования и др.

Кроме того, сервисное общесистемное ПО включает тестовые и диагностические программы, программы антивирусной защиты и обслуживания сети.

Тестовые и диагностические программы предназначены для проверки работоспособности отдельных узлов компьютеров, работы программ и устранения выявленных в процессе тестирования неисправностей.

Антивирусные программы используют для диагностики, выявления и устранения вирусных программ, нарушающих нормальную работу вычислительной системы.

Инструментальное программное обеспечение или инструментальные программные средства (ИПО) – это программы-полуфабрикаты или конструкторы, используемые в ходе разработки, корректировки или развития других программ. Они позволяют создавать различные прикладные пользовательские программы. К ИПО относят: СУБД, редакторы, отладчики, вспомогательные системные программы, графические пакеты, конструкторы обучающих, игровых, тестирующих и других программ. По назначению они близки к системам программирования.

Прикладное программное обеспечение (ППО) или прикладные программные средства используются при решении конкретных задач. Эти программы помогают пользователям выполнять необходимые им работы на компьютерах. Порой такие программы называют приложениями.

ППО носит проблемно-ориентированный характер. В нём обычно выделяют две составляющие: пользовательское и проблемное прикладное программное обеспечение.

К пользовательскому ППО относят: текстовые, табличные и графические редакторы и другие подобные программы, например, учебные и досуговые.

Набор нескольких пользовательских программ, функционально дополняющих друг друга и поддерживающих единую информационную технологию называют пакетом прикладных программ, интегрированным пакетом программ или интегрированным программным обеспечением. Пакеты программ выполняют функции, для которых ранее создавались специализированные программы. В качестве примера приведём ППП Microsoft Office, в состав которого входят: текстовый и табличный процессор, СУБД Access, Power Point и другие программы.

Проблемное ПО – это специализированное ППО, например, бухгалтерские программы, программы в области страхования и др.

Кроме перечисленных, отметим следующие прикладные программы: учебные, обучающие и тренажёры, мультимедийные, развлекательные, в т.ч. компьютерные игры, справочные (энциклопедии, словари и справочники) и др.

Любые компьютерные программы работают на каких-либо технических средствах информационных технологий.

Технические средства информационных технологий 
Практически любые компьютерные технические средства (ТС) по назначению можно разделить на универсальные – для использования в различных областях применения и специальные, созданные для эксплуатации в специфических условиях или сферах деятельности, например, в сложных климатических условиях. В большинстве случаев используются универсальные ТС, применение которых снижает финансовые затраты на снабжение расходными материалами и ремонт, позволяет применить типовые решения, облегчает их освоение, эксплуатацию и др.

Универсальные ТС в значительной степени одинаковы для применения в разных сферах и областях, что позволяет их систематизировать. Однако предложить единую для всех систему классификации пока не удаётся, из-за значительного отличия этих средств друг от друга по параметрам, областям применения, разнообразию фирм изготовителей, появлению новых ТС, включающих средства, отличающиеся по принципу действия и другим параметрам. Поэтому рассмотрим условное деление компьютерных ТС.
Компьютер - это программируемое электронное устройство, способное обрабатывать данные и производить вычисления, а также выполнять другие задачи манипулирования символами.

По назначению универсальные компьютеры обычно относят к категории “SOHO” (Small Office Home Office), т.е. предназначенных для использования в небольших офисах или как домашние персональные компьютеры, а также предназначенным для использования в среднем и малом бизнесе (СМБ).

Персональные компьютеры (ПК) – это информационно-вычислительные устройства, ресурсы которых, как правило, направлены на обеспечение деятельности одного работника (пользователя). Это самый многочисленный класс средств вычислительной техники. Наиболее известны компьютеры типа IBM PC и Macintosh фирмы Apple.

Компьютеры, выпускаемые другими фирмами и отвечающие всем основным требованиям и параметрам, предъявляемым основной фирме-изготовителю (например, IBM), называют совместимыми. Вместе они составляют клон (например, клон IBM-совместимых компьютеров). Таких фирм в мире насчитывается несколько сотен.

Кроме того, компьютеры, выпускаемые ведущими фирмами-производителями, называют “brand-name”. Хорошие компьютеры фирм, мало известных на рынке компьютеров, называют “no-name”, а компьютеры национальной марки – “local-name”. В России такие ПК обычно называют “russian-name” или “local rassian-name”.

Кроме того, существуют корпоративные компьютеры, супер-, квантовые, нанокомпьютеры и др.

Корпоративные компьютеры (иногда называемые мини-ЭВМ или main frame) – это вычислительные системы (ВС), обеспечивающие совместную деятельность многих работников в рамках одной организации, одного проекта, одной сферы информационной деятельности при использовании одних и тех же информационно-вычислительных ресурсов. Это многопользовательские ВС, имеющие центральный блок с большой вычислительной мощностью и значительными информационными ресурсами. К нему подсоединяется большое число рабочих компьютеров с минимальной оснащенностью (видеотерминал, клавиатура, устройство позиционирования типа “мышь” и, возможно, устройство печати). В качестве таких рабочих мест корпоративного компьютера обычно используют ПК.

Суперкомпьютеры – это ВС с предельными характеристиками вычислительной мощности и информационных ресурсов, например, с производительностью свыше 100 мегафлопов (1 мегафлоп – миллион операций с плавающей точкой в секунду). Основная их технология – это реализация принципа параллельной или конвейерной обработки данных, т.е. одновременного выполнения нескольких действий. К ним относят и высокопроизводительные мини ЭВМ, объединяемые общей шиной с общей памятью. Представляет многопроцессорный и (или) многомашинный комплекс, работающий на общую память и общее поле внешних устройств. Архитектура основана на идеях параллелизма и конвейеризации вычислений.

В квантовом компьютере основной “строительной” единицей является кубит (англ. аббревиатура “qubit” означает “Quantum Bit”) и используются элементарные логические операции (дизъюнкция, конъюнкция и квантовое отрицание), с помощью которых организуется логика их работы.

С точки зрения габаритных размеров, расположения и формы системного блока ПК делятся на горизонтальные настольные (плоские “Desktop”, особо плоские “Slim”) и вертикальные в виде башни (англ. “tower” – башня): настольные “MiniTower” – малоразмерная конструкция, “MidiTower” и “MidllTower” – среднеразмерная конструкция и напольная полноразмерная конструкция – “BigTower”, а также переносные.

В некоторых конструкциях ПК в одном корпусе располагают монитор и системный блок, образующие единую конструкцию – моноблок (Apple, переносные ПК).

Переносные компьютеры включают ноутбуки (Laptop – “наколенник”, Notebook – “блокнот”, планшетный, Lifebook), карманные ПК (КПК), электронные справочники, переводчики и другие компактные системы.

Персональный компьютер – это универсальное техническое устройство, конфигурацию (состав) которого можно изменять по мере необходимости. При этом существует понятие базовой (стандартной) конфигурации, которое не статично и отражает уровень развития в данной предметной области.

Практически все компьютеры имеют однотипную структуру (архитектуру) и состоят из устройств (блоков, плат, модулей, карт), являющихся важными и необходимыми или полезными (без которых компьютер может работать).

В современной стандартной конфигурации ПК содержит: системный блок, дисплей (монитор), клавиатуру и манипулятор “мышь”. Порой сюда же включают и печатающее устройство (принтер).

ПК состоит из внутренних и внешних устройств. К внутренним устройствам относят процессоры и внутреннюю память (ПЗУ, ОЗУ и Кэш).

ОЗУ (оперативное запоминающее устройство) – это специальная основная внутренняя память (англ. “main memory”), позволяющая быстро записывать в неё и считывать из неё необходимую информацию. Она представляет массив кристаллических ячеек. ОЗУ непосредственно связанно с процессором, предназначено для записи, считывания и хранения выполняемых программ и данных, обрабатываемых этими программами.

Кэш-память (англ. “Cache Memory”) – это сверхоперативная (сверхбыстрая) память, которая располагается как буфер между процессором и ОЗУ, а также в накопителях на жёстких магнитных дисках и др. Она способствует повышению производительности работы компьютера и служит для уменьшения количества тактов ожидания процессора при обращении к более медленной памяти.

ПЗУ (постоянное запоминающее устройство или, по-английски, “Read-Only-Memory”, “ROM”), предназначено для хранения не требующих изменения данных: системных программ; программ, управляющих работой процессора, дисплея, клавиатуры, принтера, внешних устройств компьютера, запуска и остановки компьютера; служебных программ диагностики, контроля и др. Это энергонезависимое устройство, изготовленное в виде микросхемы.

Внешние устройства условно делятся на собственно внешние и периферийные устройства. Некоторые специалисты считают, что внешние устройства, расположенные внутри системного блока или непосредственно рядом с ним надо называть просто внешними устройствами ПК. Те же из них, которые удалены от системного блока на полтора и более метров относятся к внешним периферийным устройствам.

Некоторые внешние устройства имеют три варианта подключения к ПК:

1) внутри системного блока на материнской плате – встроенные или интегрированные; 
2) внутри системного блока, вставляемые в дочерние разъёмы материнской платы (в слоты) – внутренние; 
3) вне системного блока, подключаемые к одному из его портов ПК – внешние.

Кроме того, внешние устройство по типу выполняемых функций делятся на устройства: ввода, вывода, хранения данных и манипуляторы.

К устройствам ввода информации относят клавиатуру, дигитайзер (графический планшет), сканер и др.

В состав устройств вывода информации входят мониторы (дисплеи) и принтеры (в т.ч. плоттеры).

Манипуляторы называют порой местоуказателями за то, что они являются координатными устройствами. Наибольшее распространение из них получили манипуляторы “мышь”, “трекболл” и “джойстик”.

Внешние устройства хранения составляют внешней памятью. К ней относят: диски, дискеты и другие (например, твёрдотельные) запоминающие устройства прямого доступа на магнитных, оптических, магнитооптических и иных носителях информации. Информация, на внешних носителях энергонезависима, т.е. не зависит от того, включен или выключен компьютер.

Внешние устройства к системному блоку ПК подключаются с помощью специальных портов – точек подключения внешних устройств к компьютеру.

Порты – это электронные схемы, содержащие один или несколько регистров ввода-вывода и позволяющие подключать периферийные устройства компьютера к внешним шинам микропроцессора. Последовательный порт (COM) обменивается данными с процессором побайтно, а с внешними устройствами — побитно. Параллельный порт (LPT) получает и посылает данные побайтно. Современным быстродействующим портом является USB. Он обеспечивает высокую скорость ввода-вывода и питание некоторых, последовательно подключаемых к нему, устройств.

К внешним устройствам относят также и устройства мультимедиа, многие из которых ныне входят в состав стандартной конфигурации ПК: аудио- и видеоадаптеры (Sound Blaster, Video Blaster), микрофоны, наушники, звуковые колонки, веб-камеры и другие.

Следует усвоить, что в компьютерах используется различное программное обеспечение – программы, представляющие на понятном компьютеру языке последовательность инструкций, в которых указаны правила обработки данных. ПО делится на необходимое для: управления ПК, служебного использования, программирования, выполнения различных видов работ, обучения, отдыха и т.д. Программы, как и любые иные компьютерные данные, хранятся в файлах.

По назначению и выполняемым функциям выделяют три крупных класса ПО: системное, инструментальное и прикладное ПО. Каждый из них включает ряд подклассов. Системное ПО – это операционные системы (в т.ч. драйверы и утилиты), операционные оболочки и сетевые операционные системы, тестовые и диагностические программы, языки программирования, антивирусные программы и др.

Инструментальное ПО или инструментальные программные средства – это программы-полуфабрикаты или конструкторы (СУБД, конструкторы обучающие, игровые, тестирующие и другие программы). Прикладное ПО, кроме отдельных программ включает прикладные программы, объединённые в пакет и образующие ППП или интегрированное прикладное ПО.

Следует запомнить, что наиболее часто применяются универсальные технические средства (в том числе компьютеры), аналогичные для разных предметных областей, что позволяет их классифицировать. Обычно выделяют: персональные (настольные и переносные), SOHO и СМБ, корпоративные, квантовые и суперкомпьютеры.

ПК делятся на горизонтальные (“Desktop”) и вертикальные (“Tower”) настольные, напольные (“BigTower”) и переносные (Notebook, планшетные, Lifebook, карманные ПК, электронные справочники, переводчики и другие компактные системы).

ПК стандартной конфигурации состоит из: системного блока, дисплея (монитора), клавиатуры, манипулятора “мышь”. Порой в этот состав включают и печатающее устройство (принтер).

Архитектуру ПК составляют внутренние и внешние устройства. К внутренним устройствам относят процессоры и внутреннюю память (ПЗУ, ОЗУ и Кэш).

Внешние устройства по типу выполняемых функций делят на устройства ввода, вывода, хранения информации и манипуляторы. Они включают клавиатуру, дисплей, мышь, сканеры, принтеры, накопители данных и др.

Внешние устройства условно делятся на собственно внешние и периферийные устройства. Внешние устройства, удалённые от системного блока на определённое расстояние называют периферийными устройствами.

Некоторые внешние устройства имеют три варианта подключения к ПК: внутри системного блока на материнской плате (интегрированное или встроенное), вставляемые в дочерние разъёмы материнской платы (в слоты – внутреннее), а также вне системного блока, подключаемые к одному из его портов (внешнее).

Внешние устройства хранения – машиночитаемые носители электронных данных – называют внешней памятью. К ней относят: диски, дискеты и другие (например, твёрдотельные) запоминающие устройства прямого доступа на магнитных, оптических, магнитооптических и иных носителях информации.

К внешним устройствам относят также и устройства мультимедиа, многие из которых ныне входят в состав стандартной конфигурации ПК: аудио- и видеоадаптеры (Sound Blaster, Video Blaster), микрофоны, наушники, звуковые колонки, веб-камеры и другие.

Тема 2.3.3 Системы баз данных.

Понятие базы данных (БД). Виды систем баз данных. Организация и структура баз данных.Системы управления базами данных (СУБД). Шлюзы. Формирования информационного пространства. Основы обработки данных. Защита данных и безопасность БД. Средства поддержки баз данных и их расширения. Понятие хранилища данных. Принципы создания единого корпоративного информационного хранилища.
Понятия базы данных, системы баз данных, системы управления базами данных

В широком смысле слова база данных (БД) – это совокупность сведений о конкретных объектах реального мира в какой-либо предметной области.

Для удобной работы с данными их необходимо структурировать, т.е. ввести определенные соглашения о способах их представления.

База данных (в узком смысле слова) — поименованная совокупность структурированных данных относящихся к некоторой предметной области

В реальной деятельности в основном используют системы БД.

Система баз данных (СБД) – это компьютеризированная система хранения структурированных данных, основная цель которой – хранить информацию и предоставлять ее по требованию.

Системы БД существуют и на малых, менее мощных компьютерах, и на больших, более мощных. На больших применяют в основном многопользовательские системы, на малых – однопользовательские.

Однопользовательская система (single-user system) – это система, в которой в одно и то же время к БД может получить доступ не более одного пользователя.

Многопользовательская система (multi-user system) - это система, в которой в одно и то же время к БД может получить доступ несколько пользователей.

Основная задача большинства многопользовательских систем – позволить каждому отдельному пользователю работать с системой как с однопользовательской.

Различия однопользовательской и многопользовательской систем – в их внутренней структуре, конечному пользователю они практически не видны.

Система баз данных содержит четыре основных элемента: данные, аппаратное обеспечение, программное обеспечение и пользователи.

Данные в БД являются интегрированными и общими.

Интегрированные – значит, данные можно представить как объединение нескольких, возможно перекрывающихся, отдельных файлов данных. (Например, имеется файл, содержащий данные о студентах – фамилию, имя, отчество, дату рождения, адрес и т.д., а другой – о спортивной секции. Необходимые данные о студентах, посещающих секцию, можно получить путем обращения к первому файлу.)

Общие – значит, отдельные области данных могут использовать различные пользователи, т.е. каждый из этих пользователей может иметь доступ к одной и той же области данных, даже одновременно. (Например, одни и те же данные БД о студентах может одновременно использовать студенческий отдел кадров и деканат.)

К аппаратному обеспечению относятся:

Накопители для хранения информации вместе с подсоединенными устройствами ввода-вывода, каналами ввода-вывода и т.д.

Процессор (или процессоры) вместе с основной памятью, которая используется для поддержки работы программного обеспечения системы.

Между собственно данными и пользователями располагается уровень программного обеспечения. Ядром его является система управления базами данных (database managementsystem – DBMS), или диспетчер БД (database manager).

Система управления базами данных (СУБД) - это комплекс программных и языковых средств, необходимых для создания БД, поддержания их в актуальном состоянии и организации поиска в них необходимой информации.

Основная функция СУБД – это предоставление пользователю БД возможности работы с ней, не вникая в детали на уровне аппаратного обеспечения. Т.е. все запросы пользователя к БД, добавление и удаление данных, выборки, обновление данных – все это обеспечивает СУБД.

Иными словами, СУБД поддерживает пользовательские операции высокого уровня. Сюда включены и операции, которые можно выполнить с помощью языка SQL.

SQL - это специальные язык БД. Сейчас он поддерживается большинством СУБД, он является официальным стандартом языка для работы с реляционными системами. Название SQL вначале было аббревиатурой от Structured Query Language (язык структурированных запросов), сейчас название языка уже не считается аббревиатурой, т.к. функции его расширились и не ограничиваются только созданием запросов.

СУБД – это не единственный программный компонент системы, хотя и наиболее важный. Среди других – утилиты, средства разработки приложений, средства проектирования, генераторы отчетов и т.д.

Пользователей СБД можно разделить на три группы:

Прикладные программисты. Отвечают за написание прикладных программ, использующих БД. Для этих целей применимы различные языки программирования. Прикладные программы выполняют над данными стандартные операции – выборку, вставку, удаление, обновление – через соответствующий запрос к СУБД. Такие программы бывают простыми – пакетной обработки, или оперативными приложениями – для поддержки работы конечного пользователя.

Конечные пользователи. Работают с системами БД непосредственно через рабочую станцию или терминал. Конечный пользователь может получить доступ к БД, используя оперативное приложение или интегрированный интерфейс самой СУБД (такой интерфейс тоже является оперативным приложением, но встроенным). В большинстве систем есть хотя бы одно такое встроенное приложение – процессор языка запросов (или командный интерфейс). Язык SQL – пример языка запросов для БД. Кроме языка запросов в современных СУБД, как правило, есть интерфейсы, основанные на меню и формах – для непрофессиональных пользователей. Понятно, что командный интерфейс более гибок, содержит больше возможностей.

Администраторы БД. Отвечают за создание БД, технический контроль, обеспечение быстродействия системы, ее техническое обслуживание.

СУБД имеют свою архитектуру. В процессе разработки и совершенствования СУБД предлагались различные архитектуры, но самой удачной оказалась трехуровневая архитектура, предложенная исследовательской группой ANSI/SPARC американского комитета по стандартизации ANSI (American National Standards Institute). Упрощенная схема архитектуры СУБД.
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Внешний уровень – это уровень пользователя. По сути, это совокупность внешних представлений данных, которые обрабатывают приложения и какими их видит пользователь на экране. Это может быть таблица с отсортированными данными, с примененным фильтром, форма, отчет, результат запроса. Внешние представления взаимосвязаны, т.е. из одного внешнего представления можно получить другое.

Концептуальный уровень – центральный. Здесь БД представлена в наиболее общем виде, который объединяет данные, используемые всеми приложениями. Т.е. это обобщенная модель предметной области, для которой созданы БД. Можно сказать, что концептуальный уровень формируется при создании таблиц (определение их полей, типов, свойств), связей, а так же при заполнении таблиц.

Физический уровень – собственно данные, расположенные на внешних носителях.

Ядром любой БД является модель данных.

Модель данных – это совокупность структур данных и операций их обработки.

Т.к. СУБД имеет 3-х уровневую архитектуру, то понятие модели данных связано с каждым уровнем.

Физическая модель данных связана с организацией внешней памяти и структур хранения, используемых в данной операционной среде.

На концептуальном уровне модели данных наиболее важны для разработчиков БД, т.к. именно ими определяется тип СУБД.

Для внешнего уровня отдельных моделей данных нет, они лишь являются подсхемами концептуальных моделей данных.

Кроме моделей данных, соответствующих трем уровням архитектуры СУБД, существуют предшествующие им, не связанные с компьютерной реализацией. Они служат переходным звеном от реального мира к БД. Это класс инфологических (семантических) моделей.

Инфологические (семантические) модели данных используются на ранних стадиях проектирования БД.

Даталогические модели данных уже поддерживаются конкретной СУБД.

Физические модели данных связаны с организацией данных на носителях.

Документальные модели данных соответствуют слабоструктурированной информации, ориентированной на свободные форматы документов на естественном языке.

Модели данных, ориентированные на формат документа, связаны со стандартным общим языком разметки SGML (Standart Generalise Markup Language), а также HTML, предназначенным для управления процессом вывода содержимого документа на экран.

Дескрипторные модели данных – самые простые, широко использовались раньше. В них каждому документу соответствует дескриптор – описатель, который имеет жёсткую структуру и описывает документ в соответствии с заранее определенными характеристиками.

Тезаурусные модели данных основаны на принципе организации словарей. Содержат языковые конструкции и принципы их взаимодействия в заданной грамматике. Эти модели используются, например, в системах-переводчиках.

Объектно-ориентированная модель перекликается с семантическими моделями данных. Принципы похожи на принципы объектно-ориентированных языков программирования. Структура таких моделей графически представима в виде дерева, узлами которого являются объекты. Свойства объектов описываются типом.

Объекты иерархической модели данных связанны иерархическими отношениями и образуют ориентированный граф. Основные понятия иерархических структур: уровень, узел (совокупность свойств данных, описывающих объект), связь.

В сетевой модели данных при тех же основных понятиях (уровень, узел, связь) каждый элемент может быть связан с любым другим элементом.

В реляционной модели данных данные представлены только в виде таблиц.

Мы будем рассматривать именно реляционные модели данных, т.к. в последнее время реляционные СУБД заняли преимущественное положение, поскольку их недостатки связаны в основном с техническими проблемами и компенсируются ростом быстродействия и ресурсов памяти современных ЭВМ.

Реляционные модели данных

Реляционная модель состоит из трех взаимосвязанных частей, которые кратко можно назвать объекты, целостность данных и операторы.

Отношением называется вся таблица, отвечающая определенным свойствам (о которых более подробно – ниже).

Отношение характеризуется следующими понятиями:

Атрибут соответствует столбцу этой таблицы, а именно – свойствам объектов, сведения о которых хранятся в ней. В конкретных СУБД атрибуты часто называют полями.

Первичный ключ – это атрибут (или множество атрибутов), значения которого уникально идентифицируют кортежи (записи).

Кортеж соответствует заполненной строке таблицы. В конкретных СУБД кортежи называют записями.

Степень отношения – количество его атрибутов.

Кардинальное число – количество кортежей в отношении в текущий момент времени.

Домен – это общая совокупность значений, из которой берутся конкретные значения для конкретного атрибута.

Домены

Домены более точно можно определить как именованное множество скалярных значений одного типа. Эти скалярные значения называют скалярами. По сути, это наименьшая семантическая (смысловая) единица данных. У скаляров нет внутренней структуры, т.е. они не разложимы в данной реляционной модели.

Например, если имеется атрибут (свойство объекта) «ФИО», он предусматривает скаляры, содержащие фамилию, имя и отчество. Конечно, эти скаляры можно еще разбить на буквы, но тогда будет утрачен нужный смысл. То есть для данной модели наименьшими семантическими единицами данных будут именно фамилия, имя и отчество.

Из доменов, как уже говорилось, берутся значения атрибутов. На практике домены часто не описывают, а задают типом, форматом и другими свойствами данных. Каждый атрибут должен быть определен на единственном домене.

Основное назначение доменов — ограничение сравнения различных по смыслу атрибутов.

Еще одно возможное применение доменов – использование их в специальных запросах. Например, «Какие отношения в БД включают атрибуты, определенные на домене «№ зачетной книжки»?». В системе, поддерживающей домены, такой запрос будет иметь смысл и результатом его будет список отношений, где используется № зачетной книжки (это могут быть отношения Студенты, Занятия, Успеваемость, …). А в системе, где домены не определены, реализовать такого рода запрос гораздо сложнее – если через имена атрибутов, то они могут не совпадать (имена атрибутов, содержащих № зачетной книжки могут варьироваться: № зачетки, № зачетной книжки и т.п.), а если через тип – то получится много лишних отношений, т.к. немало атрибутов может иметь целый тип данных.
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Рис. 1. 2. Структура информационной технологии.
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